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SUMARIO EXECUTIVO

A Cidade do Rio de Janeiro tem hoje quase 6 milhdes de habitantes, constituindo-
se na sede de uma regidao metropolitana com cerca de 11 milhdes de habitantes.
Do total de moradores da cidade, cerca de 1.100.000 habitantes, quase 19%,
portanto, moram em favelas, algumas delas com mais de 100.000 residentes. A
populacao das favelas cresce hoje a uma taxa significativamente maior do que a
taxa de crescimento da populagdo do restante da cidade. No entanto elas néo se
expandem muito mais em quantidade, apresentando de fato crescimento
populacional para dentro de si mesmas. Além das favelas, a cidade abriga também
um enorme contingente populacional vivendo em loteamentos clandestinos ou
irregulares em zonas mais afastadas do centro urbano com intersticios ainda a
ocupar.

Apesar de esses assentamentos abrigarem uma enorme incidéncia de pobreza,
nas ultimas décadas houve um certo deslocamento da pobreza em relagdo aos
lugares que a ela estavam irremediavelmente associados. Isto implica dizer que
hoje nem todo morador de favela é “pobre” e que, também, no restante da cidade,
veio se formando um contingente de “novos pobres”. Vale registrar que a pobreza
e a desigualdade sédo agravadas ainda pelas condi¢cdes de insercdo do Brasil no
cenario neoliberal instaurado no mundo que, por sua vez, vem gerando
consequéncias profundas na desestruturacdo do mundo do trabalho e no
crescimento exponencial da criminalidade urbana.

As favelas surgiram ha mais de cem anos no Rio de Janeiro (e no Brasil). Nesse
longo periodo de existéncia, da antiga politica de remog¢ado dos anos de 1960,
passou-se a uma politica explicita de consolidacdo e urbanizagcdo assumida
desses assentamentos, consagrada, nos anos de 1990, pelo programa Favela
Bairro. A histdria das favelas, no entanto, mostra que, mais do que os
investimentos pulverizados e assistematicos, oriundos, sobretudo, do Poder
Publico, talvez os maiores investimentos globais feitos nesses lugares sejam
aqueles dos proprios moradores na autoproducéo dos seus lugares de vivéncia.

A pauta de demandas (ou meios de vida) que veio animando esse processo
também vem mudando. Além de tornar-se mais diversificada e complexa, essa
pauta, antes centrada nos servicos, infra-estruturas e obras de urbanizagdo em
geral, inclui hoje também iniciativas, quase sempre autbnomas dos moradores ou
de parceiros, na esfera da cultura, da requalificagcao para o trabalho e da afirmagao
de direitos de cidadania. Ou seja, da atencao a favela passou-se a exigir atengao
ao favelado, buscando-se superar preconceitos, estigmas e estereoétipos
arraigados; melhorar o seu padrao de sociabilidade urbana e sua posi¢ao relativa
na estratificacdo social e fortalecer o seu papel como forga social.



As duas favelas pesquisadas, Andarai e Santa Marta, apesar do enquadramento
geral no universo de questdes que envolvem as favelas cariocas, da grande
densidade organizacional e vida cultural intensa, guardam algumas diferencas
significativas. A favela do Andarai, na Zona Norte da cidade, apesar dos conflitos
internos e externos, sobretudo com o Poder Publico, foi capaz de gerar lideranca
que, a partir das lutas internas do lugar, assumiu uma trajetoria politico-partidaria
integrada ao ordenamento institucional formal do Governo Municipal. Em relagao
ao conjunto das favelas cariocas, € mesmo ainda com grandes demandas atender,
a favela do Andarai atinge um bom indice de qualidade urbana, tendo servido
como experiéncia-piloto na primeira intervengéo realizada no ambito do Programa
Favela Bairro. A favela Santa Marta, na Zona Sul da cidade, tem uma significativa
histéria de lutas comunitarias e de resisténcia organizada dos moradores. Muito da
sua dindmica politica e comunitaria se deve a liderangas articuladas, sobretudo a
partir de uma estrutura familiar com significativa capacidade de agdo autbnoma
interna e externa em relagdo aos organismos governamentais. Paradoxalmente, é
uma favela que, apesar da sua grande visibilidade politica e na paisagem da
cidade, é das que apresentam baixo nivel de urbanizagao e qualidade urbana geral
em relagdo aos padrdes encontrados em outras favelas da cidade.

Do ponto de vista que interessa aqui examinar, os processos politicos e de
comunicacao implicados no desenvolvimento das favelas foram marcados por
periodos caracterizados por significativas aliangas, conflitos, clivagens e rupturas
envolvendo uma enorme complexidade de atores sociais em mudancga no tempo.
O eixo principal de analise, pela importancia estratégica que assume no caso do
Rio de Janeiro, diz respeito a comunicacido entre as comunidades de favelas e o
Governo local. E neste circuito, sem duvida, que se desenrolam as principais
tramas da comunicacgao de interesse dos pobres e da cidadania, em torno de um
conjunto amplo de demandas sob a responsabilidade direta do Governo Municipal.
O cenario de descentralizagao vivido atualmente no Brasil, de fato, impde hoje aos
Municipios brasileiros pesados encargos na resolugdo de pautas sociais, incluindo
habitacdo, saneamento ambiental e politicas sociais stricto sensu. A partir desse
eixo principal, comunidade-governo local, a comunicagdo esta conectada a um
amplo espectro de atores, incluindo, além das esferas estadual e federal de
Governo (estas com menor énfase), empresas prestadoras de servigos publicos,
ONGs, organizagdes comunitarias, igrejas e os proprios moradores.

Quanto ao Governo Municipal, vale destacar que, nos ultimos anos, foram criados
dois tipos de equipamentos novos voltados para o trabalho descentralizado direto
dentro de favelas: Os POUSOs, vocacionados originalmente ao desenvolvimento
urbanistico progressivo do espaco fisico das favelas beneficiadas pelo programa
Favela Bairro; e os CEMASIs, vocacionados a integracdo multissetorial das
politicas sociais de interesse da populacdo pobre das favelas. Ambas as iniciativas
municipais — mas principalmente os POUSOs —, apesar de saudadas como um
avango em termos de politicas publicas na esfera local de Governo, pela
proximidade e abertura a comunicacgao direta com os seus beneficiarios potenciais,
carecem de avaliacdo mais sistematica e de rumo para se consolidarem de forma
sustentavel como experiéncia replicavel na cidade. As empresas prestadoras de
servigos publicos, atingidas por processos recentes de privatizacdo e outras
formas de flexibilizacdo contratual, encontram limitacbes para expansao e
melhorias dos seus servicos no quadro geral de pobreza verificado nas favelas.



Suas politicas e agdes nessas areas sao claramente distintas daquilo que é
praticado no restante da cidade. Nas favelas desenvolvem vinculos e canais de
comunicagao sociais calcados em estratégias de garantia de retorno dos seus
investimentos, através do emprego local de moradores e apoio financeiro a
associacdes e atividades comunitarias, por exemplo. As ONGs, quando atuantes
na relacao direta, in loco, com as favelas, costumam se enraizar nesses locais,
atendendo a demandas nao cobertas pelo aparato oficial de instituicdes publicas
que deveriam ser responsaveis pela reducdo das desigualdades sociais e pela
promogao de direitos de cidadania. Um exemplo sdo os servigos juridicos
prestados a populacido, com resultados inclusive no campo dos direitos da mulher.
As organizagdes comunitarias realizam uma ampla gama de atividades e servigos
comunitarios, incluindo creches, escolas, pratica de esportes e outros. Neste
grupo, as associagdes de moradores constituem um caso a parte, tendo passado
de uma fase de certa autonomia, representatividade, legitimidade e protagonismo,
engajado em uma perspectiva politica de resisténcias e mudangas, a uma fase em
que parecem figurar como dominadas pelo poder do trafico de drogas instalado
nas favelas. As igrejas — antes as catdlicas e nos tempos atuais mais as
evangélicas — parecem atuar no momento num campo menos “ideolégico” e
‘engajado”, indo, para além da sua missao espiritual, na diregdo da assisténcia a
grupos e demandas sociais especificas, muitas das vezes como intermediarias de
programas governamentais.

Quanto aos moradores, cada um deles, homens e mulheres, de diferentes faixas
etarias, residentes em diferentes areas e setores das favelas, mas com destaque
para aqueles que assumem atitudes comunitarias mais ativas, representa um
universo de interlocutores aparentemente difuso. No entanto, mesmo
isoladamente, costumam definir pautas particulares muitas das vezes carentes de
insergdo nos processos comunicacionais dominantes nesses lugares. No entanto,
a caracterizacdo mais precisa dos diferentes interlocutores que participam do
processo de desenvolvimento das favelas € dificil hoje devido a intercambialidade
de papéis. Muitos atuam em mais de um campo, ora como morador da favela, ora
como funcionario publico, ora como contratado de uma empresa prestadora de
servigos publicos (como gari comunitario, por exemplo) ou de uma ONG.

Uma revelagdo importante da pesquisa € que o protagonismo assumido pelos
diferentes interlocutores participantes dos processos comunicacionais examinados
€ mais bem compreendido diante de trajetdrias de vida, condigdes de género e
caracteristicas pessoais para funcdes, por exemplo, de lideranga e mediagcdo. No
caso das trajetdrias, foram examinados dois casos: 0 de uma ex-lider comunitaria
da favela do Andarai, que hoje faz carreira parlamentar politico-partidaria, e o de
um lider comunitario da favela Santa Marta, que hoje é dirigente de uma ONG e
assume um protagonismo politico (ndo institucional) interno e externo a favela com
énfase na cultura e no fortalecimento da capacidade de comunicacdo autbnoma
local. O tema género, apesar de ndo assumido como um campo explicito de
ativismo no assunto entre os entrevistados e entrevistadas, emerge como questao-
chave para a representacdo de demandas e projetos, individuais e coletivos, entre
os favelados. Machismo e posi¢cao feminina desfavoravel no ambiente doméstico
constituem dificuldades para dedicacdo das mulheres ao ativismo comunitario e
foram apontados como barreira para uma representacdo mais vigorosa das
mulheres na dinamica politica local. Quanto a mediagdo, dadas as condi¢des



relativas desfavoraveis dos “de dentro” das favelas, os mediadores tendem a
reproduzir os desequilibrios de forcas favoraveis aos “de fora” nos circuitos da
comunicagado. Apesar das ambiguidades muitas vezes observadas nesses
processos, os “padrdes” de mediacdo analisados tendem a bloquear a mobilidade
dos que se encontram em posicdes relativas mais vulneraveis ou subordinadas.
No entanto, a necessidade da mediacao, antes de tudo, reflete a distancia entre os
atingidos pelos problemas daqueles responsaveis pelas suas solugbes. Numa
democracia em construcdo, a mediacao constitui um poder, servindo como canal
para a fluidez do processo comunicacional, como atenuante de tensdes sociais,
como vetor de interesses manifestos ou ndo manifestos pelas partes implicadas e
como instancia de traducao de codigos de linguagem.

Nesse contexto, as condigdes de comunicagao verificadas entre os pobres da
cidade do Rio de Janeiro e os diferentes agentes que implementam agdes de
carater publico nas suas areas preferenciais de residéncia, sobretudo as favelas,
podem ser caracterizadas, em geral, como pouco favoraveis a um dialogo
produtivo, tendo em vista a provisdo e a manutencdo de meios de vida
sustentaveis para a populagao, nao s6 das favelas mas de toda a cidade. Isto quer
dizer que interessaria intervir nos processos comunicacionais analisados pensando
na produtividade urbana geral da cidade e ndo s6 da favela. O que esta em jogo
nao seria a melhor resolugcdo de meios de vida sustentaveis para a favela e os
favelados mas para uma cidadania radical que promova a sociabilidade irrestrita
na vida da cidade.

A prépria nogao de “meios de vida sustentaveis” exige, segundo os proprios
resultados da pesquisa, atengdo a pelo menos dois conjuntos significativos de
demandas: aquelas relacionadas a servigos, instalagbes e infra-estruturas
tradicionalmente presentes na pauta dos mais pobres, e aquelas relacionadas néo
diretamente a construgdo da materialidade dos seus lugares de moradia mas,
conforme ja sugerido, pertinentes a promogao do capital social representado pelas
pessoas do lugar. Para os moradores das favelas cariocas, porém, a resolugao
desse amplo e complexo universo de demandas, esta dirigida de fato a afirmagéao
de identidade e de um sentido de pertencimento a cidade que tende a exclui-los
pelo que denotam diante de padrdées sociais tidos como aceitaveis. Isto tem
reflexos profundos na sociabilidade urbana e no melhor aproveitamento do capital
social e cultural presente nas favelas cariocas. Mudar esse enquadramento
implicaria desarmar estigmas, preconceitos e esteredtipos presentes nos discursos
e nas atitudes de muitos, passando por representantes do Poder Publico, da midia
e de outros espagos de transito do imaginario social da cidade e dos seus
cidadaos.

No caso do Rio de Janeiro, apesar das diferencas do fenbmeno em distintos
assentamentos, é inevitavel referir-se a presenca do trafico de drogas nas favelas.
Essa presenga, antes mais baseada em aliangas capilares com o lugar e os
moradores, hoje se realiza pelo controle armado do territério, impondo-se de modo
mais organizado e violento. A influéncia disso é decisiva para a organizagao
comunitaria interna nas favelas e para as possibilidades de articulacdo externa
com outros espacos de interlocugao. Esse “poder paralelo” nas favelas, aparece
de forma pouco explicita e velada nas entrevistas realizadas, denunciando sua
influéncia estrutural nos circuitos comunicacionais examinados e revelando sua



interferéncia na expressao dos moradores das favelas, forcados a convivéncia com
os traficantes.

Esta analise dos processos de comunicacdo ocorre em um momento em que o
padrdao de controle publico das favelas caracteriza-se como um “controle
negociado” entre o Estado e o “poder paralelo” do trafico. Os narcotraficantes
tornaram-se atores sociais importantes nos vinculos internos e externos a favela,
ocupando um espago ambiguo de invisibilidade publica, mantido e refor¢ado pela
passividade diante do absurdo onde a desigualdade se nutre e se fortalece.

De fato, historicamente as demandas por servicos publicos dos moradores das
favelas foram se constituindo por caminhos e processos paralelos as vias oficiais
de reivindicacao disponiveis para a cidade formal. A descontinuidade e a auséncia
de politicas consistentes voltadas para as favelas impéem uma atitude de jogo
diante das possibilidades de acado e de interlocutores capazes de atender a
demandas inadiaveis dos moradores. Neste cenario, a confianga constitui um fator
indispensavel para as aliangas, diante da luta e do sacrificio continuado em busca
de respostas aos problemas. A administragdo do tempo passa a ser estratégica
tanto para moradores quanto para provedores dos seus meios de vida. Assim,
enquanto na cidade formal alguns espagos ou setores privilegiados séao
reconstruidos e modernizados continuamente, nas favelas o tempo lento das
realizacbes tende a destruir o pouco ja realizado sem que, muitas das vezes,
chegue a ser efetivamente concluido ou instalado em bases sustentaveis.

No que diz respeito a comunicagao intracomunitaria, como os moradores das
favelas ndo formam uma “comunidade” homogénea, com mesmos interesses
sociais, econdmicos, culturais e politicos, também sao multifacetados e polifénicos
os processos e fluxos comunicacionais, assim como a formulacdo e a expressao
de suas imagens, identidades e demandas. Além das clivagens mais explicitas de
faixas etarias, género e outras, se interpdem na constituicdo interna da(s)
comunidade(s) valores, crengas e projetos distintos ou mesmo antagbénicos. O
emprego do “n6s” entretanto pode ser acionado pelos moradores das favelas na
distingdo simbdlica nés-eles (“eles” referindo-se, sobretudo, aos 6érgéos
governamentais) e é quase sempre relacional e conjuntural, quando referido a
comunidade. Como varios desses moradores sdao também empregados do Poder
Publico e de outros agentes que atuam nas favelas, ha uma dinamica de
identidades dependendo de quem fala com quem, em que circunstancia e lugar.

A comunicagao intercomunitaria, muito forte e ativa em décadas passadas, hoje se
realiza por vias pouco ortodoxas e pouco identificadas com o campo da politica
comunitaria ou da politica oficial. As igrejas evangélicas, nos seus campos mais ou
menos restritos de atuacdo, costumam servir de canais de comunicacdo entre
favelas. A outra novidade é o site Vivafavela, mantido por uma ONG, que esta
estruturado como agéncia de noticias com ramificacbes em varias favelas da
cidade. A acdo em rede é assim relativamente fraca ou inexistente entre as favelas
cariocas.

No que diz respeito a comunicagéo intragovernamental e a comunicagdo governo-
comunidade, dois pontos devem ser destacados. A desarticulacdo intra e
intergovernamental e a descontinuidade administrativa estimulam as relagdes



informais, diretas ou pessoalizadas que ligam determinadas liderangas das favelas
a politicos ou representantes de Governo com altos cargos na Administragao
Publica. Embora nao exclusivo da favela, questiona-se sobre o carater publico da
atuagao governamental e o aprofundamento das disputas entre liderangas internas
que provocam essas praticas. O fortalecimento de grupos em detrimento de um
atendimento universal dos servigos tende a ser mais flagrante nos espagos onde a
presenca do Poder Publico € menor. O segundo aspecto revela que, mesmo
quando acionados elementos inovadores — como a pratica da contratacdo pelo
Poder Publico de agentes comunitarias moradores das favelas com a missédo de
facilitar ou mediar os canais de comunicagéo favela-governo —, lagos e formatos
tradicionais predominam no processo.

Finalmente, verifica-se dentro das favelas um campo de intensa atividade
comunicativa apoiada em meios, linguagens e métodos diversos de comunicagéo,
como alto-falantes, panfletos, cartazes, jornais, radios e TVs comunitarias, além de
eventuais visitas domiciliares do tipo porta a porta. Essas iniciativas refletem,
talvez, a necessidade de afirmacdo de identidade e a busca por espacos de
expressdo autbnoma de projetos ndo mediados por agentes externos a esses
lugares, incluindo mesmo a chamada grande midia. A linguagem culta dominante
na interlocugdo com os agentes publicos constitui ainda barreira comunicacional,
dentro e fora da favela, reforcando estigmas construidos em torno das
desigualdades sociais.

CONCLUSOES

A analise feita no ambito do tema da “comunicacdo para meios de vida urbanos
sustentaveis”, referente ao caso da cidade do Rio de Janeiro, Brasil, suscita um
amplo e significativo espectro de conclusdes capaz de orientar a definicdo de
propostas no assunto. Como se sabe, a idéia aqui é, a partir do esforgo académico
empreendido, elaborar um conjunto de propostas que sirvam de resposta a analise
e norteiem a intervencao produtiva no préprio universo real de pesquisa focalizado.
O objetivo, assim, & devolver ao contexto, aos processos e aos atores identificados
novas dinamicas que permitam incidir positivamente no quadro geral de
dificuldades mas também de oportunidades verificadas no momento.

A riqueza do material empirico levantado certamente anima a reflexdo para muito
além daquilo que é possivel e esperado assimilar no momento. Quem sabe,
esforgos futuros de desdobramento do projeto possam dar sentido mais objetivo
aquilo que neste momento é visto como acessorio ou sem importancia imediata.
Novos olhares sobre o material empirico podem apontar novos fildes a explorar.

De qualquer modo, o esforgo de sintese da equipe permitiu registrar um conjunto
consistente de conclusdes a respeito dos processos de comunicacdo observados
na pesquisa. Trata-se de espécies de linhas de for¢ca que estruturam os processos
comunicadores ou fendas que se interpdem entre os interlocutores definindo
condi¢des decisivas para a qualidade dos resultados alcangados.



As conclusdes principais sdo as seguintes:

1. A “comunicagao” nao € claramente assumida como um componente estratégico
na estruturacao das relacdes sociais que, ao fim e ao cabo, definem a inclusido
ou a exclusdo em torno de tudo aquilo — meios e facilidades para a vida urbana
— que ha para tirar proveito.

2. Ha limitacbes e insustentabilidade de espacos, canais e oportunidades para
expressao de demandas referentes ao universo de vida dos mais pobres. Isto
se manifesta através da inexisténcia ou precariedade de instancias de
interlocucao, da irregularidade da interlocugdo e da pouca representatividade
de atores sociais nos foruns decisérios referentes a produgcdo e ao consumo
de bens e servigos publicos. Ha, por isso mesmo, entre os interlocutores-chave
dos processos de comunicagdo examinados, um conhecimento precario sobre
expectativas de uns em relagcdo aos outros, provedores e beneficiarios das
acgoes. Isto se reflete no desenho de demandas, na formulagdo de programas
e projetos e na definigao de prioridades para os investimentos publicos.

3. Os preconceitos, estigmas e esteredtipos estdo na raiz das dificuldades de
comunicagdo observadas, constituindo-se em barreiras decisivas para
instaurar e dar transito produtivo a processos de comunicagao implicados na
reducdo das desigualdades sociais e na universalizagdo de direitos de
cidadania. Os preconceitos, estigmas e esteredtipos, na verdade, sao
apontados como multidirecionais, incidindo na visdo de provedores entre si, de
beneficiarios entre si, bem como nas visbes cruzadas entre provedores e
beneficiarios. Cabe registrar, no entanto, que nenhum conjunto de
comunicadores, classificados como forem, pode ser visto como uma estrutura
homogénea e submetida a uma ordem unica de valores. As clivagens, a favor
ou contra uma visao mais generosa e comprometida com mudangas sociais,
ocorrem, em maior ou menor grau, em qualquer espago social. Trata-se, pois,
de reconhecer visbes e representagcdoes dominantes que se interpdem nos
processos de comunicagao analisados.

4. Verificam-se impedimentos e uma exacerbacéo dos problemas de comunicagao
a medida que as acbes dirigidas as favelas passam da construgdo e melhoria
material dessas areas para o fortalecimento do capital social representado
pelos moradores dessas areas; dos investimentos nas coisas para os
investimentos nas pessoas. De fato, o tipo de questdo que desencadeia ou
anima os processos de comunicacdo examinados tende a definir condicdes
particulares para o desenvolvimento desses processos, exigindo atencdo a
atores envolvidos por critérios de género, faixas etarias ou outro recorte
definidor de grupos sociais mais ou menos excluidos. Mais do que isso,
tratando-se de promover mudancas nos lagos de sociabilidade da favela com a
cidade ou na posicdo relativa dos pobres na estratificacdo social, a
comunicagao assume ares de um verdadeiro desafio politico que pode ir além
das expectativas colocadas no contexto.

5. As praticas de comunicagdo em geral observadas ndo costumam ser apoiadas
em instrumentos de método de conducdo e avaliacdo sistematica de
resultados que oferegam garantias minimas de eficacia. Ocorre uma espécie



de “jogo aberto” em que temas, interlocutores e beneficiarios potenciais —
estes em posicdes relativas de poder diferenciadas — sdo langados ao embate
sem haver referéncias para o monitoramento, o atingimento de metas e a
validacdo de resultados anunciados a priori. Esta auséncia, em maior ou
menor grau, se verifica tanto entre os atores diretamente envolvidos nos
processos, quanto entre observadores que podem atuar “de fora”, como a
midia e estudiosos do assunto, por exemplo.

6. As dificuldades de comunicagédo observadas nos processos analisados ocorrem
a despeito de um acervo nao suficientemente conhecido de experiéncias e
iniciativas tanto da populacdo quanto do Poder Publico e outros agentes, que
estariam preocupadas em incidir de modo mais produtivo nos resultados
efetivamente almejados. Essas experiéncias e iniciativas tém sido mais
episodicas e pontuais e ndo apropriadas por agdes estratégicas e processos
sustentaveis de comunicagao calcados em metas e articulagao de propésitos
em longo prazo.

PROPOSTAS
CONTEXTO GERAL

A partir dessas conclusdes, € preciso considerar o contexto geral em que as
propostas aqui apresentadas poderao ser implementadas. Esse contexto é
constituido de barreiras e canais. Por um lado verificam-se dificuldades,
debilidades e ameacas ao aperfeicoamento das praticas de interlocucdo e
comunicacao. Por outro lado, € possivel identificar pontos fortes e oportunidades
de contexto que podem servir de apoio para um programa de acao.

Entre as barreiras, destaca-se a presenga cada vez mais decisiva do trafico de
drogas na cena urbana carioca e brasileira. Isso exige mediagdes pouco
identificadas com praticas democraticas nas quais os atores sociais, por mais
desequilibradas que sejam suas posigdes relativas, ndo aderem de forma
subordinada a ordens externas as suas proprias necessidades e demandas. Outro
fator importante, diz respeito as dificuldades encontradas no pais para a
articulagao intra e intergovernamental, especialmente no Rio de Janeiro.

No entanto, vale a pena situar as propostas do trabalho no novo cenario politico
que se cria neste momento no Brasil com a posse de um novo Governo Federal,
resultado de uma longa luta politica de oposi¢ao travada ao longo de décadas,
para o periodo 2003-2006. A despeito das enormes expectativas criadas por este
fato com relagdo ao combate das desigualdades sociais, o aspecto-chave que
merece ser destacado é o esforgco de reconstrucao de aliangas e de articulagao de
um grande pacto em torno da imensa divida social com os mais pobres. Isto sim
pode representar compromissos efetivos com mudancas no quadro atual,
especialmente na reconstrugdo do imaginario sobre os pobres e a pobreza no
pais, para o qual a sinalizacdo do Governo costuma ser decisiva.

Finalmente, € fraca a percepgdo da populagdo sobre o valor estratégico da
comunicagao para 0 acesso e a manutengado a meios de vida sustentaveis. Vale
registrar que o tema central da pesquisa esteve sob constante dificuldade de



assimilagao pela maioria dos entrevistados e entrevistadas durante o trabalho de
campo. Uma vez que a comunicagao se impde como recurso indispensavel em
qualquer processo social, ela tende a ser tomada como o ébvio que, por ser 6bvio,
nao € mais percebido em toda a sua extensao como recurso ou potencialidade da
prépria dindmica em que se insere.

AMBITO DAS PROPOSTAS

De acordo com a proposta original do trabalho, em que pese o amplo contexto em
que se desenvolvem os processos de comunicagdo analisados, as propostas
deveréo ser dirigidas ao ambito mais restrito da comunicacgao. Isto quer dizer que o
campo de interesse precipuo do trabalho estd voltado para a melhoria das
condicbes de comunicagao entre os atores e ndo para o enfrentamento das
relagdes estruturais de forcas entre eles. Com isso, ndo se pode esperar que
propostas oriundas deste trabalho resolvam diretamente questdes que nao sao da
esfera da comunicagao.

Por outro lado, dadas as particularidades que assumem os fendmenos analisados
em cada favela, cidade ou regido do pais, a reprodugdo das propostas aqui
apresentadas, a partir do caso da cidade do Rio de Janeiro, ndo pode ser feita sem
mediagdes e ajustes indispensaveis de contexto.

PRESSUPOSTOS

As propostas apresentadas, evidentemente, devem estar apoiadas nos proprios
fundamentos da pesquisa. A equipe de pesquisadores, por sua vez, trabalha
segundo perspectivas, metas programaticas e principios gerais de conduta em
relacdo ao tema. Sendo assim, vale registrar os seguintes pressupostos gerais que
fundamentam as propostas encaminhadas:

. universalizar direitos;

. fortalecer a democracia;

. fortalecer atores sociais mais vulneraveis;

. sublinhar o valor estratégico da comunicagdo como recurso de politica publica.

ESTRATEGIAS E ACOES

ESTRATEGIA GERAL ACAO GERAL
A . Promover a criagao e A1 . Criar e manter um projeto de Monitoria da
manutencdo de um espaco de Comunicacgao para a Cidadania
observacao sistematica e Objetivos
abrangente sobre processos de | O objetivo € acompanhar, monitorar e avaliar o
comunicagao implicados na desempenho de diferentes praticas e processos de
reducéo das desigualdades comunicagao em curso, no sentido de fornecer
sociais e na promogao de subsidios as autoridades publicas, as populagdes
direitos de cidadania pobres e a midia para o tratamento da questao.
Produtos
O projeto deve gerar relatdrios parciais e gerais
sobre as praticas selecionadas, além de eventos de
divulgacao de resultados.
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ESTRATEGIAS ESPECIFICAS

B . Ampliar a incidéncia das midias
comunitarias no ambiente politico
e social onde atuam, sob o
interesse na reducéo das
desigualdades sociais e na
promocéao de direitos de
cidadania

AGOES ESPECIFICAS

B1 . Realizar um mapeamento expedito das
iniciativas e da producao atual das midias
comunitarias

Objetivos

Identificar e divulgar as principais iniciativas e

realizagdes no campo das midias comunitarias.

Produtos

O produto devera ser um index a ser divulgado em

publicacdo impressa e na Internet, este gerido e

atualizado por uma ONG.

B2. Criar um Forum de Midias Comunitarias,
articulando diferentes iniciativas em curso

Objetivos

O objetivo é dar visibilidade, promover a troca de

experiéncias e fortalecer o protagonismo do

conjunto das praticas de comunicagao comunitarias

existentes.

Produtos

O produto seria um estatuto minimo,

estabelecendo condigdes de funcionamento do

Férum junto aos parceiros interessados.

B3 . Elaborar estudo para estimulo ao apoio a
producdo autbnoma de meios de comunicacao
comunitarios

Objetivos

Criar condi¢des favoraveis para a auto-expressao

de demandas da populagao através de meios de

comunicagao produzidos com a sua participagao ou
sob o seu controle

Produtos

Documento de trabalho a ser encaminhado a

6érgaos governamentais, agéncias de financiamento

e outros interessados, com propostas sobre o

assunto
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C. Estimular a atengao e a
profissionalizagao das praticas de
comunicacao no ambito de
programas e projetos oriundos
dos Governos e de provedores de
servigos publicos voltados para
as comunidades pobres

C1. Elaborar proposta metodolégica para
formulagao, implementacao e avaliagéo de
programas e projetos voltada para o
desempenho dos processos de comunicagao

Objetivos

Criar instrumento de trabalho que apoie a agao

planejada no campo da implementacgéo de

programas e projetos voltados para areas pobres

Produtos

Proposta metodoldgica a ser divulgada junto aos
interessados
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