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Apresentacao

O modelo de gestdo descentralizada do turismo, implantado no Pais pelo
Ministério do Turismo apoiado por seus colegiados parceiros, proporciona que
cada Unidade Federada, regido e municipio busque suas préprias alternativas
de desenvolvimento, de acordo com suas realidades e especificidades. O que
propde o Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil sdo
diretrizes politicas e operacionais para orientar o processo do desenvolvimento
turistico, com foco na regionalizacao.

Regionalizar ndo é apenas o ato de agrupar municipios com relativa
proximidade e similaridades. E construir um ambiente democratico, harménico
e participativo entre poder publico, iniciativa privada, terceiro setor e
comunidade. E promover a integracdo e cooperacdo intersetorial, com vistas a
sinergia na atuag¢do conjunta entre todos os envolvidos direta e indiretamente
na atividade turistica de uma determinada localidade.

Diante disso, o que se espera é que cada regido turistica planeje e decida
seu proprio futuro, de forma participativa e respeitando os principios da
sustentabilidade econdmica, ambiental, sociocultural e politico-institucional.
O que se busca com o Programa de Regionaliza¢do do Turismo é subsidiar a
estruturacdo e qualificacdo dessas regides para que elas possam assumir
a responsabilidade pelo seu préprio desenvolvimento, possibilitando a
consolidacdo de novos roteiros como produtos turisticos rentaveis e com
competitividade nos mercados nacional e internacional. Para tanto é necessario
perceber o turismo como atividade econdmica capaz de gerar postos de trabalho,
riquezas, promover uma melhor distribuicdo de renda e a inclusdo social.

Para que o Brasil possa estruturar e qualificar suas regides é necessario o
envolvimento direto das comunidades receptoras. Sdo elas que protagonizarao
essa historia. Todo esse movimento se traduz na capacidade de atua¢do mutua
do cidadao brasileiro, o qual deve perceber-se parte fundamental desse
processo.

O que se apresenta nos “Cadernos de Turismo” sdo direcionamentos para
promover o desenvolvimento regionalizado como estratégia de agregacao
de valores do cidadao, de sua cultura, de suas producdes, de seus saberes e
fazeres, propiciando a integra¢do de todos os setores econdmicos e sociais em
prol de um objetivo comum: melhorar a qualidade de vida das populacdes
receptoras e dinamizar a economia do Pais.

Marta Suplicy
Ministra de Estado do Turismo
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Apresentacao Técnica

Com ointuito de promover o desenvolvimento das regides turisticas do Brasil,
o Ministério do Turismo elaborou documentos técnico-orientadores com o passo
a passo para a implementa¢do do Programa de Regionalizagdo do Turismo
— Roteiros do Brasil. Dessa forma, cada regido pode identificar o seu estagio
de desenvolvimento e comecar a implementar as diretrizes da regionalizacdo
do turismo. Os documentos técnico-orientadores foram adaptados para
uma linguagem mais simples e sdo apresentados, agora, como os Cadernos
de Turismo, de forma a facilitar a compreensdao de todos os envolvidos no
processo de desenvolvimento da atividade turistica regionalizada. Além da
linguagem didatica, os Cadernos apresentam Fontes de Consulta e Glossario,
cujas palavras que o compdem encontram-se, ao longo do texto, destacadas
na mesma cor do Caderno.

Esta colecdo é composta por treze cadernos, descritos abaixo, sendo um
para cada Modulo Operacional do Programa e quatro relativos a assuntos que
irdo subsidiar a implementacao desses Médulos:

| - Introducao a Regionaliza¢do do Turismo;
Il - Médulo Operacional 1 - Sensibilizacao;
lll - Médulo Operacional 2 — Mobilizacao;

IV — Médulo Operacional 3 - Institucionalizacao da Instancia de Governanca
Regional;

V - Moédulo Operacional 4 - Elaboracao do Plano Estratégico de
Desenvolvimento do Turismo Regional;

VI - Moédulo Operacional 5 - Implementacao do Plano Estratégico de
Desenvolvimento do Turismo Regional;

VIl - Médulo Operacional 6 — Sistema de Informacoes Turisticas do Programa;
VIIl - Médulo Operacional 7 — Roteirizacao Turistica;
IX — Médulo Operacional 8 - Promoc¢ao e Apoio a Comercializacao;
X - Médulo Operacional 9 - Sistema de Monitoria e Avaliacdo do Programa;
Xl - Acao Municipal para a Regionaliza¢dao do Turismo;
Xll - Formacao de Redes;

Xl = Turismo e Sustentabilidade.
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Os Cadernos de Turismo apresentam os passos para que OsS municipios
das regides turisticas brasileiras se organizem com base nos principios da
sustentabilidade ambiental, econémica, sociocultural e politico-institucional
e destaca os beneficios que a regionalizacdo e a consolida¢do de roteiros
turisticos oferecem ao turismo brasileiro.

As orientacdes contidas nesta colecdo possibilitardo o alcance dos
objetivos propostos pelo Programa de Regionaliza¢do do Turismo, tais como:
a integracdo e cooperac¢do entre os municipios, a ampliacdo e qualificacdo do
mercado de trabalho, o aumento do tempo de permanéncia e do gasto médio
do turista na regido. A regionalizacdo impulsiona uma melhor distribuicdo de
renda, promove a inclusdo social e possibilita a participacdo, no planejamento
regional, dos municipios que ndo sdao dotados de potencial relevante para
o turismo, fazendo com que eles busquem sua agregacdo no processo de
desenvolvimento do turismo, por meio de suas potencialidades, peculiaridades
e capacidade produtiva.

Este Caderno trata da Formacao de Redes e apresenta alguns dos principios
e modos de funcionamento das Redes para que os diversos atores espalhados
pelas regides turisticas possam, na medida de suas necessidades e desejos,
desenvolver projetos ou processos de Rede de forma descentralizada e
autdnoma. Apresenta, também, as bases do projeto da Rede Nacional de
Regionalizacdo do Turismo que podem servir de referéncia para praticas e
projetos de Rede em outros ambitos.
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A generosidade humana

A noite do ultimo dia do ano de 2004 no Brasil foi marcada por
uma experiéncia de confraternizacdo mais do que exemplar: um
minuto de siléncio para as vitimas da tragédia asidtica acontecida
na ultima semana do més de dezembro de 2004. Isso aconteceu em
Copacabana, antes da queima de fogos. Em Paris, e em diversos lugares
do planeta, houve atitudes similares. Todos nés sentimos que as festas
de fim de ano exprimem, com mais intensidade que em qualquer
outra época, esse desejo humano de ser fraterno e solidario. Essa forca
poderosa precisa sair do nosso intimo e se tornar afeto, amorosidade e
irmandade. As imagens televisivas chegaram imediatamente as nossas
telas, desencadeando abalos e tremores intimos que fizeram ressurgir,
em todos os habitantes da terra, esse desejo enorme de dar as maos, de
ajudar e de ser irmao.

Somos, como o deus bifronte Jano dos portais romanos, uma
dualidade assombrosa: bem e mal, amor e édio. O que nos atormenta e
nos divide. Mas se estamos vivos até hoje é sinal positivo de que o amor
e 0 bom-senso prevaleceram. Amor é cooperacao, e 6dio é destruicao.
O amor é a condicdao maior de ser, de ter confianca, fraternidade
e esperanca. Esperanca ndo é somente esperar, mas confiar na

possibilidade de um caminho melhor.

Com o imenso volume de ajuda que aqueles povos receberam dos
quatro cantos do planeta vimos como a generosidade é prova de que todos
no6s podemos fazer desabrochar o amor como o dom maior da vida.

Com essas atitudes fica evidente, também, a possibilidade real da
globalizacdo desse amor. Desde o mais distante esquimo ao mais esquivo
boximane esse sentimento esteve presente: o desejo desinteressado de
ajudar e de dar as maos. E esse desejo é universal. E incbmodo pensar
que, as vezes, o homem precisa de catastrofes para remanejar seu
caminho. Mas o grande desafio para nés, educadores, é como torna-
lo constante e ndo apenas vé-lo ressurgir periodicamente em festas e
catastrofes. De modo muito claro, o acontecimento nos sinaliza que é
possivel vivermos num mundo mais fraterno e solidario.

Alfeu Trancoso, com adaptacoes
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Introducao

Rede é o conjunto de linhas de comunicacdo, interligadas de modo que
uma mensagem recebida possa transitar por essas linhas, por esses canais
de comunicac¢do, para que, partindo de um ponto de origem, chegue a seu
destino.

O significado que a palavra Rede assume neste Caderno merece ser
exemplificado. O exemplo é inspirado em um dos mais belos poemas
brasileiros:

Imaginem galos cantando quando a manha nasce. Seus gritos formam uma
Rede de comunicacdo, porque cada um dos galos "apanha" o canto do galo
mais préximo e o langa a outro galo, mais distante, e assim, sucessivamente,
os galos vao se comunicando. Podemos dizer que os galos, com seus gritos,
formam uma Rede. Essa Rede, tecida pelo canto dos varios galos, anuncia a
manha que nasce. O nascer do dia é simbolo de comeco, de esperanca. Portanto,
essa € uma Rede que nao prende, ao contrario, liberta, porque é leve, tecida
com o canto de varios galos. E, por ser leve, a Rede, que representa a manha
transforma-se em toldo, depois em baldo, e entdo sobe, a todos ilumina,
trazendo esperancas, que se traduzem em inclusdo social, sustentabilidade,
redistribuicdo de riqueza etc.

O autor da bonita imagem dos galos cantando e tecendo uma Rede é o
poeta Jodo Cabral de Mello Neto, um dos nossos maiores poetas. Todas essas
idéias sao apresentadas de forma original e poética na composicdo Tecendo
a manhda, que comeca assim: “Um galo sozinho ndo tece uma manha. Ele
precisara sempre de outros galos..."”.

Pois é assim: para tecer uma manha3, isto é, um futuro melhor, precisaremos
sempre de parceiros, de outras pessoas, que tenham os nossos mesmos interesses,
0s N0ssos mesmos ideais e é necessario que essas pessoas se comuniquem para
que possam, juntas, discutir e buscar os caminhos que as conduzam a realiza¢do
de seus ideais, a “uma manha” ou a “um amanha”. Esse é o conceito de Rede
de que trata este Caderno.

A organiza¢do em Rede tem enorme poder de promover a divulgacdo de

FormagaoRedes.indd 13 @
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informacdes e a troca de experiéncias de forma descentralizada. Essa estrutura
e sua forma de organizacdo induzem a colaboracdo, a cooperacao, ao trabalho
conjunto, a gestdo compartilhada e a acdo autdonoma individual integrada
a uma visao coletiva. O exercicio da colabora¢do, como acontece nas Redes,
promove o desenvolvimento dos talentos e a emancipacao responsavel.

Por todos esses motivos, a ado¢do do trabalho em Rede é de fundamental
importancia para o Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do
Brasil. O Programa aposta no potencial do turismo brasileiro, especialmente
quando hé a preocupacdo com a inclusdo social, a redistribuicdo da riqueza e
o fortalecimento dos territérios.

A prética da organizacdo e do trabalho em Rede estd incorporada ao
Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil e faz parte de
sua estrutura, sendo, portanto, importante para todas as suas etapas. Seus
principios e objetivos se harmonizam com os que servem de base a Rede, pois
ela oferece as condicdes e as alternativas para o fortalecimento das iniciativas
dos participantes locais/regionais, de maneira integrada as politicas publicas
para o setor.

E importante ressaltar que as particularidades de cada participante e seus
modos proprios de agir sdo respeitados porque permitem que as competéncias
se complementem e, desse modo, sdo promovidos o acordo e o respeito a
diferenca.

Por meio das Redes e de suas multiplas conexdes, solu¢des podem ser
encontradas e divulgadas, conhecimentos podem ser produzidos e novos rumos
sdo tracados, de modo a estimular o desenvolvimento nas regioes turisticas
brasileiras.

O processo se apdia justamente nessa propriedade especial das Redes, que
é o fortalecimento das articulagdes. A aproximacdo e a troca de conhecimento
entre os participantes fortalecem a acao local/regional, transformando, assim,
uma iniciativa localizada numa pratica disseminada, que se espalha para outros
lugares, e cujos resultados ultrapassam os limites geograficos de um municipio,
regido, estado, ou pais.

Neste Caderno estdo expostos alguns dos principios e modos de
funcionamento das Redes para que os diversos participantes do processo,
espalhados pelas regides turisticas, possam, na medida de suas necessidades e
desejos, desenvolver projetos ou processos de Rede de forma descentralizada
e autdbnoma. Sao mostradas, também, as bases do projeto da Rede Nacional
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de Regionalizacdao do Turismo, que podem servir de referéncia para praticas e
projetos de Rede em outros ambitos.

Aidéia principal é estimular a difusdo dessa pratica—o trabalho colaborativo
em Rede - e, ao mesmo tempo, enfatizar a necessidade da interlocu¢do e da
articulacao dos diversos participantes envolvidos no processo de regionalizacdo
do turismo.
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2 O que é Rede

Rede é um modo de organizacao, constituido de elementos
auténomos que, de forma horizontal, cooperam entre si.

Vamos aprofundar mais o conceito de Rede:

Como jareferido anteriormente, Rede é um conjunto de pontos interligados
que tomam uma determinada forma de organizacdo. Contudo, nao existe
ainda um conceito de Rede Unico e amplamente aceito, compativel com a
variedade de contextos em que o termo ¢é utilizado, embora sua compreensao,
em diferentes circunstancias, parta basicamente da mesma idéia: a formacao
de uma dinamica que favoreca a integragdo entre pessoas ou instituicdes em
torno de objetivos especificos.

Portanto, nesse sentido, Rede é uma forma de articulacdo que permite a
distintos individuos trabalhar em conjunto e de modo organizado.

16
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O QUE E REDE

No contexto do turismo, Redes sdo iniciativas voltadas para o
desenvolvimento da cultura associativa e participativa muitas vezes ja existente
na comunidade, embora nem sempre percebida. Seu maior desafio é fortalecer
a capacidade de relacionamento do ser humano com seus semelhantes. Na
pratica, o objetivo da Rede para o turismo é fazer com que seus integrantes,
as pessoas — fisicas ou juridicas — consigam colaborar entre si, compartilhar
conhecimentos, capacitar-se, dividir riscos e responsabilidades, conquistar
novos mercados, reduzir custos, qualificar produtos e servicos, e ainda desfrutar
do acesso as novas tecnologias.

De tudo o que foi dito, deduz-se que, para o turismo, o trabalho em Rede
constitui um poderoso recurso, capaz de gerar resultados positivos em resposta
aos esforcos empreendidos pelos diversos protagonistas envolvidos nas etapas
do processo de regionalizacdo. Tanto os éxitos como as dificuldades inerentes
as diversas etapas do Programa, quando bem divulgados, ajudam as diversas
regides a enfrentar seus desafios.

FormagaoRedes.indd 17 @
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- 3 Por que formar Redes

Conforme jé ressaltado neste Caderno, a Rede, para o Programa de
Regionaliza¢gdo do Turismo - Roteiros do Brasil, constitui uma estratégia
fundamental: um valioso instrumento de troca de informacdes e, ao mesmo
tempo, uma forma organizada de cooperacdo e articulacdo dos agentes
envolvidos no processo de regionalizacdao do turismo.

Pode-se dizer que essa estratégia dispde, no minimo, de duas frentes:

1. o fortalecimento da Rede Nacional de Regionalizacdo do Turismo e do
Sistema de Apoio a Distancia;

2. o fomento a formacdo de Redes pelos atores locais, regionais e/ou
estaduais.

Essas duas frentes sdo complementares e se fortalecem mutuamente.

A Rede Nacional de Regionalizacdo do Turismo foi concebida como um
instrumento de troca de informacdes e experiéncias e de fortalecimento das
relacbes e parcerias entre os diversos participantes envolvidos no Programa. E
uma estratégia de apoio ao desenvolvimento do turismo que permite e promove
a atuacdo compartilhada dos agentes das regides turisticas no planejamento e
na execucao das agoes.

As Redes servirao para fazer surgir solugées e propiciar
que elas sejam disseminadas por outros atores em
outros lugares, facilitando o acesso a inovacao e a

difusdo dos casos de sucesso.

A Rede propicia a conexado entre as regides turisticas. Além de favorecer
a troca de experiéncias, € um espag¢o para que as regides identifiguem novas
oportunidades de a¢do, divulguem o processo de desenvolvimento do turismo,
apresentem novos produtos (roteiros turisticos, destinos turisticos etc.),
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POR QUE FORMAR REDES

adaptem ou recriem solugdes, estabelecam ou consolidem novas relacdes,
otimizem e captem recursos, entre outros.!

O fomento a formacdo de Redes locais, regionais e/ou estaduais tem a
perspectiva de levar maior dinamismo as regides turisticas, abrindo novos
caminhos e espacos de atuacdo para novas liderancas. Seu objetivo central é
fortalecer os participantes do Programa, principalmente na esfera da tomada
de decisdes e, ainda, apoiar a promocgao e a comercializacdo, além de promover
o aumento da competitividade dos produtos turisticos.

Em resumo: as Redes locais, regionais, estaduais e/ou a Rede Nacional
de Regionalizacdo do Turismo vao conectar os agentes envolvidos com a
regionalizacdo do turismo e promover o intercambio entre os participantes
de todas as regides turisticas. Servirdo para fazer surgir solucdes, propiciando
que essas sejam divulgadas para outros participantes em outros lugares, o
que facilitard o acesso a inovacdo e a difusdo dos casos de sucesso. A idéia é
aproximar e ligar de forma produtiva os participantes, para que, juntos, eles
possam trabalhar para o desenvolvimento do turismo brasileiro.

" BRASIL, Ministério do Turismo. Programa de Regionalizacdo do Turismo: Diretrizes Operacionais.
Brasilia: Ministério do Turismo, 2004, p. 41.
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- 4 As propriedades das Redes

Antes de apresentar os passos para a formacdo de Redes, no que diz
respeito a regionalizacdo do turismo, é necessario apresentar alguns dos
conceitos fundamentais da idéia de Rede e algumas de suas propriedades mais
importantes.

4.1. Conectividade

Num sentido geral, conectividade significa qualidade ou estado daquele
que esta ligado, unido. Conexao significa ligacao.

Um dos principais fundamentos da Rede é a conectividade, que é o fenébmeno
do estabelecimento das conexdes. A Rede é sempre um conjunto de conexdes,
um conjunto de elementos conectados entre si.

E qual a importancia da conectividade na formacdo de Redes?

Pode-se afirmar que a existéncia de conexdes é condi¢do para a existéncia
da Rede. Portanto, a primeira coisa a se fazer no processo de formacdo de
Redes é estimular a conectividade, isto é, propiciar a produ¢do continua de
conexdes entre os participantes.

Uma conexado passa a existir quando dois elementos (pessoas, instituicdes,
cidades etc.) entram em contato e mantém esse contato ativo. A conexao
caracteriza-se pela troca e reconhecimento mutuo entre esses dois
elementos. Por isso, uma conexdo pode ser entendida como uma “relacao”
ou “relacionamento”. A conectividade pode ser vista como o fenémeno
de producdo ou ocorréncia de relacionamentos no interior do conjunto de
participantes, o que confere dinamica a Rede.

4.2. Densidade

A densidade é a quantidade de conexdes e é, também, um elemento
importante para se compreender o potencial produtivo da Rede. A densidade
indica o grau de inter-relacionamento dos participantes da Rede. Quanto mais
conexdes tiver a Rede mais produtiva ela serd em seu conjunto. Quanto maior
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o inter-relacionamento maior a unido entre os participantes. Um conjunto
de participantes mais denso em conexdes é um conjunto mais coeso, e um
conjunto mais coeso é um conjunto mais capaz e mais produtivo: significa uma
Rede mais forte.

A densidade indica o grau de inter-relacionamento que os
participantes da Rede mantém entre si.

Vamos observar as figuras a seguir. Nelas estdo representadas a conectividade
e a densidade.

Figura 1 Figura 2
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A Figura 1 mostra uma pequena Rede de baixa densidade. Na Figura 1, a
maioria dos elementos apresenta apenas uma ou duas conexdes com 0s outros
elementos da Rede. Trata-se de uma Rede pouco coesa, portanto, ainda fraca.
A, B e Csdo os elementos principais do conjunto porque sao as suas conexdes
que promovem a integracdo entre os demais elementos. Caso A, B ou C seja
eliminado a Rede ird se desintegrar.

A Figura 2 mostra o que aconteceria se o elemento B deixasse de pertencer a
Rede: o conjunto se partiria em dois, deixaria de ser um conjunto integrado.

Observe, a sequir, as Figuras 3 e 4.

Figura 3 Figura 4
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A Figura 3 exibe a mesma Rede, com uma quantidade maior de conexdes.
Essa densidade maior permite que a Rede nao se desestruture pela eliminacado
de um de seus elementos, conforme mostra a Figura 4 na qual o elemento B
ndo aparece. Essa Rede mais coesa é mais forte.

Agora, observe a Figura 5, a seguir, que apresenta o maximo de coesao e,
portanto, o maximo de densidade numa Rede, com todos os elementos ligados
entre si.

Figura 5 Figura 6

Quando isso acontece, ou seja, quando todos os elementos estdo ligados
entre si, a Rede adquire um enorme poder de realizacdo na medida em que a
interconexdo faz dela uma espécie de organismo vivo, capaz de auto-regula¢do
e de aprender com a propria experiéncia.

Uma Rede de alta densidade é uma organizacdo no melhor sentido da
palavra. A elimina¢do de qualquer um dos elementos ndo abala a Rede, pois ela
esta toda entrelacada pela conexado de todos com todos (Figura 6). Imaginemos
esse processo acontecendo numa regido turistica, numa situagdo em que todos
os participantes de relevo mantenham relacionamento entre si.

4.3. O processo de multiplicacao e expansao

Uma Rede nasce a partir das conexoes. Toda vez que alguém estabelece uma
conexado cria a ligagdo de um ponto com outro e, simultaneamente, estabelece
a ligagdo de um ponto com um conjunto maior de conexdes e pontos. Um
elemento pode fazer conexdo com outro, mas, ao mesmo tempo, todos os
elementos podem estabelecer ligacdes com outros elementos. Essa intensa
capacidade de fazer conexdes simultaneas proporciona que a estrutura de
Rede tenha alto poder de multiplicacdo e de expansao.
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A intensa capacidade de fazer conexées simultaneas
proporciona que a estrutura de Rede tenha alto poder de
multiplicacao e de expansao.

Um exemplo desse fendmeno ocorre nas Redes pessoais: amigos que
conhecem novas pessoas, que passam a Sser amigas, que, por sua vez, vao
conhecer outras pessoas que serdo amigas e assim por diante. Os amigos de
uma pessoa fazem conexdes que expandem a Rede social dessa pessoa. Isso,
de forma espontdnea e nao linear. Pela acdo das conexdes que vao sendo
estabelecidas ao longo do tempo, em varias frentes e por meio da acdo de
varios pontos, a Rede cresce em todas as dire¢des (Figuras 7 a 14).

Figura 7 Figura 8 Figura 9
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E por isso que a estrutura de Rede constréi um ambiente favoravel a
disseminacdo de boas praticas, tecnologias e informacdes. A difusdo é feita
de forma descentralizada, por meio dos préprios participantes interessados,
mediante a interacdo entre eles. A difusdo se da de forma rapida porque as
conexdes que cada pessoa promove levam a Rede - e as informacdes que nela
circulam — um pouco mais para a frente.

Cada participante da Rede faz isso a seu modo: conecta-se, transmite
informacao, interage. Uma vez que todos os participantes se comportam desse
modo, a Rede produz, entdo, um consideravel movimento de propagacao e
alastramento.

Processos que acelerem a difusdo de conhecimento e a troca de experiéncias
sdo essenciais para a promocao do desenvolvimento. Nesse sentido, a Rede se
presta de forma eficiente ao desenvolvimento das regides turisticas ao promover
a rapida divulgacdo de informacdo e ao produzir as condi¢des favoraveis ao
intercambio, ao apoio mutuo, a parceria, a capacidade empreendedora e a
inovacao.
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5 Principios organizacionais da Rede

Rede é um padrao especifico de organizacdo, diferente de outros modelos
organizacionais: € mais parecida com processos espontaneos de organizacado
e colaboracdo do que com instituicdes caracterizadas por uma série de
regulamentos, cargos e departamentos.

E importante lembrar que, na Rede, os participantes interagem e se
organizam de forma nao hierarquica. A auséncia de hierarquia tem como base
o respeito a autonomia dos participantes, que atuam de forma cooperativa.
Para a consolidacdo das Redes nas regides turisticas é essencial que todos
participem.

5.1. Autonomia, horizontalidade, cooperacao, democracia,
acao concertada e difusa

Autonomia, horizontalidade, cooperacao, democracia e acdo concertada
e difusa sdo os cinco fatores organizacionais que caracterizam uma Rede.
Agrupados, eles formam a nocdo de Rede e fazem dela uma consistente
estrutura para a troca de informacao, para a producdo e a disseminacdo de
conhecimento e para o estimulo ao desenvolvimento e a inovagéao.

E qual o modo de funcionamento desses cinco fatores? Como eles se
articulam?

De modo geral, esses fatores agrupados funcionam da seguinte maneira: a
cooperacado ¢é a atitude que fundamenta o relacionamento entre os elementos
auténomos. Essa autonomia é preservada e garantida na medida em que tal
relacionamento se da de forma nao hierarquica, isto é, horizontal, ndo havendo
subordinacdo de um elemento a qualquer outro. Como todos podem contribuir,
estimula-se o pluralismo de idéias e aces, que distribui de forma igualitaria
direitos e deveres, reforcando-se o carater coletivo e democrético. E, toda essa
trama deverd ser composta por acdes colaborativas entre os participantes,
sejam elas concertadas (que envolvem a totalidade dos membros) ou difusas
(que sdo executadas por somente alguns dos integrantes da Rede).
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Vejamos, a seguir, o detalhamento de cada um dos fatores que caracterizam
a Rede.

Autonomia
Como deve ser entendida a palavra autonomia? O que ela significa?

Auto quer dizer o préprio, o mesmo; nomia significa nome. Portanto,
autonomia diz respeito a agir por conta prépria, a atuar em seu préprio nome.
A dindmica de uma Rede tem como base a acdo autébnoma de cada um de seus
participantes.

A primeira precondi¢do da Rede é a participag¢ao voluntaria. A Rede se
sustenta numa légica de participacdo com base no livre exercicio da cidadania
e em vinculos estabelecidos de forma espontanea, o que significa dizer que os
principios da cooperacdo sao levados em conta.

A preservacao da autonomia dos participantes vai orientar o funcionamento
e os relacionamentos quando se trata de Rede: é uma espécie de condicdo
da parceria, pois constitui uma condicdo basica do trabalho colaborativo. A
colaboracao, portanto, realiza-se e ganha forca dentro dos limites de um espaco
de acdo construido pelos parceiros. A vantagem da Rede estd em contar com
essa autonomia, pois a colaboracdo se torna mais vigorosa e comprometida
quando a autonomia de cada um é assegurada.

O trabalho em Rede depende, a todo momento, da acao
auténoma de cada um.

E importante lembrar que considerar a autonomia dos atores ndo quer
dizer que acordos e normas nao sejam necessarios. O funcionamento da Rede
depende de um acordo que se estabelece, com base nas regras do trabalho
conjunto, para se garantir a eficacia da a¢do coletiva e a manutencdo da
autonomia de cada membro da Rede.

Horizontalidade (auséncia de hierarquia)
O que significa auséncia de hierarquia?

Significa que um participante ndo pode ser considerado mais importante
que outro, que sua participacdo é tao valida quanto a do outro.

Respeitar a autonomia significa que a pratica do trabalho em Rede deve
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se fundamentar na cooperacdo e na decisdo compartilhada. Tal pratica requer
também que os atores sejam considerados como detentores do mesmo nivel
de poder de decisdo.

A hierarquia caracteriza-se pela organizac¢do estruturada em niveis, na
qual alguns participantes detém mais poder que os demais. Isso ndo ocorre
com a Rede. A Rede é justamente a estrutura organizacional que se define
pela horizontalidade, isto é, a existéncia de um s6 nivel de poder, um plano
horizontal no qual os atores compreendem a si mesmos como pares (iguais em
poder) e atuam como tal.

Uma Rede requer que os atores sejam considerados como
detentores do mesmo nivel de poder de decisao.

Sendo assim, numa Rede ndo hda cadeia de comando e ninguém deve se
subordinar a ninguém. A subordinacdo, por definicdo, acabaria por ferir
a autonomia dos participantes. Na Rede deve haver igualdade, isto é, deve
haver condicdes para que as normas e procedimentos sejam previamente
estabelecidos, de forma combinada, aceita por todos, e que tenham a mesma
validade e aplicabilidade sobre todos, indistintamente.

Na medida em que os integrantes da Rede sdo pares entre si e ndo ha espaco
para relacdes de subordina¢do o poder é desconcentrado. Como decorréncia, a
lideranca da Rede é exercida por muitas cabecas. As liderangas passam a emergir
no processo de trabalho, na medida da necessidade e da circunstancia. Numa
regido turistica, onde ha diversos agentes importantes, todos sdo igualmente
percebidos como potenciais liderangas da regido. As liderangas, combinadas, é
que podem promover, de fato, o desenvolvimento da regido.

Cooperacao

Cooperar é palavra formada pelo prefixo co, que significa junto, ao lado
de; e por operar, que significa trabalhar (dai é que vem a palavra operéario).
Portanto, cooperacédo significa trabalho conjunto, uma pessoa trabalhando ao
lado da outra, isto é, cooperando com a outra.

Deste modo, a cooperacdo ¢, ao mesmo tempo, um meio e um fim para o
funcionamento de uma Rede. A comunica¢do entre os participantes é que ira
permitir que haja a cooperacao.

A Rede é um espac¢o de relacionamento e vai depender dos processos de
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comunicagao entre os participantes para se constituir propriamente como
Rede. Em relacionamentos, assim como na pratica da comunicacdo, ocorre
intensa troca de influéncias reciprocas na qual os protagonistas constroem,
moldam e alteram impressdes, idéias, visdes de mundo, valores e projetos de
outras pessoas e vice-versa.

A comunica¢do ndo sé é o meio pelo qual se da a interacdo entre os
participantes, mas, sobretudo, oferece os elementos necessarios para a
organizacao da Rede. A diversidade dos integrantes e o fato de viverem em
variados lugares exigem um trabalho de comunica¢do permanente para dar
capacidade operacional ao conjunto. A articulacdo das multiplas liderancas e a
decisdo colegiada s6 sdo possiveis mediante a troca de informacgdes. Ressalta-
se ainda o valor positivo atribuido a pessoa que coopera.

Resumindo o que foi dito anteriormente, pode-se dizer que todo o processo
de trabalho conjunto é facilitado por conta da atitude que esta na origem da
participacdo na Rede: a cooperagdo. A cooperacao é também um valor que deve
ser compartilhado por todos. A participacdo em Redes ndo requer qualquer
habilidade especial, a ndo ser a predisposicdao para cooperar. Caso exista tal
predisposicdo na origem, a a¢do colaborativa transcorre sem atropelos e a

® ordem (a organizacao) do trabalho surge naturalmente do processo.

Democracia
O que é democracia?

Democracia é palavra de origem grega formada de dois radicais: demo e
cracia.

Demo quer dizer povo; cracia quer dizer governo. Portanto, a palavra
democracia, de acordo com sua origem, significa governo do povo.

Sendo assim, compreende-se porque decisdo compartilhada, coordenacao
ndo hierarquica, gestdo colegiada ou multiplas liderancas sé sdo possiveis de
se atingir e de serem satisfatérias na medida em que a Rede seja um espaco
democratico de participacdo. Nesse sentido, entende-se democracia como a
colaboracao de participantes diferentes, pares entre si, numa organizacdo sem
chefia concentrada.

Isso quer dizer, na pratica, que, além do respeito a direitos consagrados
—como a liberdade de opinido e expressao, de votar e ser votado etc. —, a Rede
deve funcionar com base em processos garantidores de democracia:

* informacdo abundante, acessivel e relevante;
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e énfase no debate e na busca de consenso;
e consulta ampla aos participantes antes da tomada de decisao;

e estruturas colegiadas de gestao e operacao: conselhos, assembléias, comités
e grupos de trabalho;

* rodizio de “cargos” e atribuicdes, entre outros mecanismos.

A democracia, no entendimento deste Caderno, é um imperativo
da horizontalidade, assim como a horizontalidade é um imperativo da
democracia. E impossivel separar esses dois fundamentos. Uma sociedade (o
mesmo vale para uma organizac¢do) é tanto mais democratica quanto mais os
atores respeitam opinides diversas, quanto mais equilibrada é a distribuicao
do poder, quanto mais igualitarias sdo as condicdes de participagdo e de
insercdo de cada um.

Acao concertada e acao difusa (bilateral ou multilateral)

Em primeiro lugar, é preciso ndo confundir conserto (com s), que significa
reparo, restauracdo, com concerto (com c), que significa harmonia, ajuste. Aqui
iremos tratar de acdes concertadas, ajustadas, que se harmonizam.

Na Rede ha dois tipos diferentes de ac¢des colaborativas entre os
participantes:

1. aquelas que envolvem a totalidade dos membros da Rede —a chamada a¢do
concertada;

2. aquelas que sdo executadas por somente alguns dos integrantes — acdes
difusas (bilaterais ou multilaterais).

Ambos os tipos sdo importantes para o processo de desenvolvimento das
regides turisticas e mostram igualmente o potencial produtivo da Rede.

A idéia de "acdo concertada” refere-se a uma ac¢do coletiva, na qual muitos
elementos diferentes atuam de forma combinada como se fossem um sé6 corpo.
Como, por exemplo, a apresentacdo de uma banda de musica, na qual os varios
instrumentos contribuem, cada qual do seu jeito, para a execu¢do da musica.

A acao concertada refere-se a uma acao coletiva na qual
muitos elementos diferentes atuam de forma combinada como
se fossem um sé corpo.
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O conhecido lema “A unido faz a forca” parte desse principio. Essa é a idéia
da colaboracdo em sua poténcia maxima. A Rede propicia a infra-estrutura
de conectividade necessaria para isso conforme a firmeza de suas conexdes.
Quanto mais os participantes mantiverem relacdes entre si, e quanto mais
unida for a Rede, mais capazes serdo esses participantes de exercer tal acdo
colaborativa, de forma ampla e concertada.

Numa regido turistica, uma a¢do concertada poderia ser, por exemplo,
a mobilizacdo dos participantes de uma comunidade para reivindicar do
Governo determinada obra de infra-estrutura, a criacdo coletiva de uma
organizacao de crédito, a formacdo de um consércio para implantar um grande
empreendimento ou a consolidacdo de um processo Unico de comercializacao.
As possibilidades de acdo concertada sdo muitas numa regiao e entre regides
turisticas com alguma afinidade.
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Ressalta-se que: o fato de a acdo concertada ser desejavel ndo quer dizer
que outras pequenas acdes nao sejam igualmente relevantes. A dindmica das
Redes é um enorme somatoério de acdes simultaneas diferenciadas, no qual
muitos participam, empreendem, colaboram e exercem sua autonomia. Tais
acdes simultaneas diferenciadas consistem nas praticas colaborativas que os
participantes de um dado conjunto realizam entre si e com outros membros de
outros conjuntos. Enquanto na acdo concertada todos colaboram com todos
de forma coordenada, na pratica da acdo difusa (bilateral ou multilateral) a
colaboracao ocorre em partes diferentes do conjunto, em forma, modo e grau
diversos. Sao pares ou grupos de participantes que firmam parcerias bilaterais
ou multilaterais, projetos especificos de dois ou mais agentes, que podem ou
nao ser repassados ou estendidos ao restante do conjunto, mas que expressam,
também, de forma clara, a produtividade da Rede. Do mesmo modo, quanto
mais as pessoas mantiverem relacdes entre si e quanto mais densa for a Rede
mais participantes serdo capazes de promover uma grande quantidade de
acdes colaborativas, bi ou multilaterais.

Na acao difusa, a colaboracao ocorre em partes diferentes do
conjunto, em forma, modo e grau diversos. Sao pares ou grupos
de participantes que firmam parcerias bilaterais ou multilaterais.

A qualidade inovadora e criativa da Rede e seu vigor sdo demonstrados
claramente nesse processo. O desenvolvimento de uma regido turistica sera
tanto maior quanto mais surgirem essas parcerias bi ou multilaterais entre
os protagonistas: Prefeitura com Prefeitura, empresas com Prefeitura, uma
associacdo com uma associacao, Prefeitura com associacdo e assim por diante.
O conjunto dessas acdes, bi ou multilaterais, pode produzir enorme resultado
econdmico e social.
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Como se desenvolve o trabalho
em Rede

O que caracteriza o trabalho em Rede?

O trabalho em Rede é essencialmente colaborativo e caracteriza-se por
ter um propdsito comum por meio do qual se consegue reunir diferentes
protagonistas, estimulando-os a agir. O elemento animador das Redes é uma
idéia-forca, uma grande tarefa, um objetivo. A adesdo voluntaria das pessoas é
0 que garante o estabelecimento de lagos numa Rede, mas essa adesao s6 nasce
em funcdo de uma motivacdo que consiga reunir em torno de si as expectativas
e os investimentos de cada um dos diferentes integrantes. A razdo de existir da
Rede é o conjunto de propodsitos comuns a todos os participantes.

Numa regido turistica, esse propoésito — ou um conjunto de propositos —
pode ser, por exemplo, a implantacdo de servicos e equipamentos turisticos,
a capacitacao profissional ou a qualificacdo da mao-de-obra local de modo
a promover o desenvolvimento da regido. O objetivo comum pode ser algo
de curto prazo, um projeto com inicio, meio e fim (como a elaboracdo de
um roteiro turistico) ou um processo permanente ou de longa duracdo, que
envolva a negociacdo e a pactuagdo entre diversos agentes (como uma feira
livre). A propria troca de informagdes e o intercambio de experiéncias podem
ser objetivos capazes de unir esses agentes.
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Desse modo, o “embrido” de uma Rede surge no momento em que um
grupo identifica entre si essa capacidade de gerar um projeto comum. Esse
processo tem dois momentos distintos:

¢ o de identificacdo de parceiros;
* o de descoberta ou construcao do objetivo comum.

Muitas vezes, tanto o conjunto de agentes/parceiros como o projeto comum
ja estado predefinidos: basta apenas a decisdo de dar a largada ao processo.

Essa situacdo ocorre com muita freqiéncia: os participantes ja se conhecem,
ha muito a fazer, existem necessidades urgentes de acdo coletiva, mas falta a
iniciativa de acionar a Rede. Neste caso, iniciativas de inducdo a formacao de
Redes (como a do Programa de Regionaliza¢do do Turismo — Roteiros do Brasil,
por exemplo) acabam por se tornar o estimulo necessario para dar a partida ao
movimento colaborativo.

Em geral, para iniciar uma dinadmica de Rede é preciso realizar dois passos:

e construir um conjunto de objetivos e valores que possam ser compartilhados
pelos participantes da Rede;

¢ identificar, convocar e reunir tais participantes. Ou, no caso de o grupo de
participantes ja estar mais ou menos definido, empreender a constru¢do do
projeto comum compartilhado que orientard as acdes da Rede.

6.1. Passos para a formacao de Redes

6.1.1. Passo 1

Reunido dos Para comegar o processo de construgdo de uma Rede o primeiro passo a ser dado é reunir um

participantes  grupo inicial de participantes. Esse grupo inicial dara origem a Rede, mas, na verdade, ja é a
Rede numa escala reduzida. Pode-se comecar convidando aquelas instituicdes e pessoas com
as quais se mantém uma afinidade de propdsitos ja identificada: participantes que realizam
atividades de relevancia dentro da regido turistica, liderancas conhecidas, profissionais ou
instituicOes representativas do setor (ou, ainda, agentes de outras regides turisticas com 0s
quais se tenha afinidade). O convite pode ser feito pessoalmente ou por correspondéncia,
mas é sempre bom haver um documento que sirva de referéncia e explique a proposta.
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6.1.2. Passo 2

Definicdo do 0 segundo passo a ser dado pelo grupo que se forma é definir o propdsito da Rede. A

proposito definicdo dos objetivos da Rede é um momento especialmente importante, uma vez que
sd0 esses objetivos que orientardo o dia-a-dia, a tomada de decisdo e a gestdo do projeto.
Muitas vezes, 0 proposito ja se encontra estabelecido previamente. Contudo, nunca é demais,
em qualquer circunstancia, definir com precisdo o conjunto dos objetivos compartilhados.
Primeiro, para que nao haja duvida sobre o que orienta e dé razao de existir a Rede; segundo,
para que o propdsito possa ser compreendido com facilidade por aqueles que ainda nao
fazem (mas podem fazer) parte do movimento. Isso quer dizer, na pratica, a elaboracdo de
um documento — uma carta de principios, por exemplo — que expresse o propdsito e sirva
de referéncia para a acao.

6.1.3. Passo 3

Pactuacao Todos devem discutir e entrar em acordo sobre o funcionamento e os objetivos da Rede.
entre os Nunca é demais lembrar que esse processo de criacdo e consolidacdo de uma Rede é,
@ participantes necessariamente, participativo. A pactuacdo deve se dar também em relacdo aos principios

e elaboracao e valores orientadores da acdo. Esse é o terceiro passo do processo de constituicdo da

do projetoda  Rede. Tais principios e valores devem incorporar aqueles que fundamentam a pratica das

Rede Redes, como a cooperagdo, a democracia, a auséncia de hierarquia, a igualdade, o respeito
a autonomia, o respeito a diferenca etc.

A pactuacdo é certamente necessaria quando se tem em mente qualquer acdo concertada
mais ampla envolvendo todo o conjunto de participantes. Contudo, quando a agdo envolver
apenas dois participantes, constituindo, portanto, uma parceria bilateral, ou envolver um
grupo pequeno (uma parceria multilateral), o processo de pactuacdo ocorrera entre os
participantes diretamente envolvidos. O vinculo com a Rede e com os demais atores nao
se perde com isso. A Rede é uma dinamica produtiva justamente por permitir a conexao de
parcerias individuais ao projeto maior do coletivo. O propésito comum entre os participantes,
que fundamenta a Rede, devera orientar as acdes independentes de parceria, produzindo,
assim, a unido de que o conjunto necessita, sem impedir, contudo, o exercicio da autonomia
individual.

Um dos Mddulos Operacionais do Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do
Brasil, que trata da Institucionalizacdo da Instancia de Governanca Regional, refere-se
justamente a essa construcdo de um pacto entre os participantes da regido turistica. O
momento de estabelecimento de uma Instancia de Governanca pode ser o mesmo no qual se
consolida ou se estabelece a Rede. Ou entdo, o processo em curso da Rede pode contribuir
para fortalecer e consolidar a Instancia de Governanca Regional. No Programa de
Regionalizacdo tudo converge para a articulacdo e a sinergia. O projeto da Rede deve ser
resultado de um processo de pactuacdo entre os atores.
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Planejamento
e organizagao
das acdes

6.1.5. Passo 5

Uma vez que proposito e principios estejam devidamente pactuados chega um momento
em que os participantes da Rede tém a necessidade de “organizar” as suas acoes, de forma
a potencializar o trabalho de cada um e de obter mais resultados. Surge a necessidade de
planejar.

Nesse trabalho de planejamento organizacional, os participantes da Rede — seja no ambito
de uma regido turistica ou num processo inter-regional — estabelecem o que fazer e 0 modo
como irdo fazer. Caso necessario, devem definir atividades, processos de tomada de deciséo,
formas de execucdo, acompanhamento e avaliacdo das acbes e todo um conjunto de
procedimentos que orientardo o funcionamento da Rede. Devem estabelecer os mecanismos
de circulagdo e a troca de informacdo entre os participantes e a gestdo e uso dos recursos.
Mais uma vez ressalta-se a importancia da pactuacdo para o bom desenvolvimento do
processo.

Os participantes devem estabelecer como as tarefas necessarias para alcancar os objetivos
deverdo se encaixar e se integrar umas as outras. Também devem definir quais seréo as
atribuicdes e responsabilidades de cada um dos envolvidos na execugdo das tarefas. Os
participantes precisam estabelecer, ainda, as regras que irdo reger os relacionamentos no
interior da Rede e, mais especificamente, como se dara a tomada de decisao.

Atencdo: muitas vezes esse processo nem é necessario. A pratica colaborativa resolve e
ordena tarefas e formas de relacionamento de modo espontaneo. A Rede pode funcionar
de modo muito simples, sem que se torne necessario estabelecer requlamentos para isso. O
mais importante € que as pessoas sejam participantes ativas e, sempre que preciso, entrem
em acordo sobre o que deve ser feito.

Circulagao de
informacoes

FormacgaoRedes.indd 35

Fazer conexdes é 0 mesmo que construir vias de comunicagdo. Toda acdo colaborativa implica
troca de informacdo. A Rede é uma forma de organizacdo com base na acdo colaborativa e, por
isso, também é uma forma de organizagdo estruturada na circulagdo de informagdo. Este é um
aspecto determinante. A informacdo é o alimento da Rede. Sua funcdo, mais do que transportar
significados de um lugar a outro, é organizar a agdo da Rede.

Para ser compativel com o cardter ndo hierarquico da Rede a comunicacdo ndo pode ser de
mao Unica, e a distribuicdo de informacdo deve se dar também de forma descentralizada
e ndo linear. Nesse sentido, a comunicagdo deve ser, potencialmente, de todos com todos.
Cada participante é visto, ao mesmo tempo, como receptor e como produtor de informacao.
Os instrumentos de comunicacdo utilizados na Rede — informativos, publicacdes, mensagens
eletronicas, entre outros — devem estar organizados segundo essa perspectiva. A gestao da
informagéo é um elemento estratégico para as Redes.
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6.1.6. Passo 6

Animacdodo  Anima é uma palavra latina que significa alma. Animar é dar alma, dar vigor, dar vida a

trabalho em uma acdo. Portanto, o trabalho de animacéo consiste no conjunto de acdes necessérias para

Rede estimular a participacdo, para dar animo e vigor as dindmicas de conexdo e ao relacionamento
entre os integrantes. Objetivamente, tudo o que se refere a promocdo da participacéo e da
interacdo é uma acdo de animacao. Animar é estimular, incentivar, facilitar, propor atividades.
A comunicacdo pode ser entendida também como instrumento de animacao, pois a troca de
informacdo mobiliza as pessoas, fornece as bases para uma decisdo, produz compromisso e
senso de pertencimento, além de orientar a acao.
Outra pratica da animacao é identificar oportunidades de interacdo e parceria produtiva
entre os participantes, verificando-se as afinidades, correspondéncias e complementaridades
entre um participante e outro. Quando se estimula a criacao de lacos mais efetivos realiza-se
o trabalho de animar a Rede.
A animacdo é uma tarefa essencial em processos baseados na participagdo voluntaria,
autonomia, cooperacdo e horizontalidade, como a Rede. Portanto, merece ser tratada como
acdo de cardter estratégico. Por isso, a Rede constituida devera contar com um grupo de
participantes dedicado a tarefa de animacdo e de articulacdo, na forma de um “Nucleo
Executivo de Animacédo”.

6.1.7. Passo 7

Monitoria e A monitoria das atividades e a avaliagao do processo séo elementos importantes da gestdo

avaliacao da da Rede, especialmente porque a Rede é um processo que se auto-regula. Essa auto-

Rede regulacdo, isto é, a capacidade que a Rede tem de se autogovernar, depende essencialmente
do acompanhamento sistemético das atividades e de uma permanente analise dos resultados
alcancados.

Numa Rede, tal acompanhamento e o trabalho de avaliagdo ocorrem em dois planos distintos:
1. 0 projeto da Rede, isto €, o conjunto de atividades e objetivos pactuados pelos atores;
2. a organizacao da Rede propriamente dita.

A monitoria e a avaliacdo das atividades da Rede ndo diferem muito da acdo de monitorar
e avaliar projetos de trabalho, como ja é costume nas organizagoes. Trata-se, neste caso, de
verificar o andamento das acdes planejadas e de seu cumprimento em funcdo dos objetivos
e metas previamente estabelecidos. Assim, a monitoria devera verificar se as atividades estdo
se desenvolvendo conforme o cronograma, se as metas estao sendo cumpridas, se os agentes
responsaveis realizaram devidamente as suas tarefas etc. Caberd, portanto, aos agentes da
regido turistica, estabelecer a maneira como irdo monitorar e avaliar as atividades da Rede,
em funcdo do que pactuaram realizar e atingir. Esse trabalho sera compativel e proporcional
aos desafios auto-impostos pelos proprios participantes da Rede.
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Ja o0 acompanhamento e a avaliacdo da organizagdo, construcdo e consolidacdo da Rede
terdo a propria Rede como objeto de analise. Nesse caso, os itens mais importantes a analisar
sdo precisamente os elementos fundamentais da organizacdo em Rede: a participagao,
a conectividade, a circulagdo de informacdo, a decisdo colegiada, a realizagao de agoes
conjuntas ou de parcerias bilaterais etc.

Outros aspectos a serem observados sdo: se a Rede estd se expandindo, isto é, se o seu
potencial de conectividade esta aumentando (quanto mais conexdes, melhor) e se os atores
que a compdem aumentaram o nimero e a qualidade dos relacionamentos entre si, 0 que
constitui um modo de indicar um aumento da densidade da Rede, favorecendo a cooperacao
e tornando a Rede mais produtiva. A Rede deve verificar, ainda, quantas parcerias, entre
dois ou mais participantes, foram constituidas e se tornaram produtivas. Esse é um
indicador importantissimo da efetividade da Rede: quanto mais acdes colaborativas entre
os participantes, melhor.

A Rede deve monitorar também, e em especial, a circulacdo da informacdo: a efetividade
dos instrumentos de comunicagéo, a participacdo nos foruns de discussdo, a quantidade
de informagdes trocadas, entre outros itens. Com relacdo a quantidade de informacdes
trocadas, nem sempre o volume de informagdes é o indicador mais confidvel. Muitas vezes
a quantidade prejudica a qualidade. Melhor é verificar o quanto de informacéo relevante
circula pela Rede e qual &, efetivamente, o uso produtivo dessa informacao.

6.2. Instrumentos

A definicdo do instrumento de comunicacdo vai depender da realidade
de cada regido turistica. Nao importa muito qual o tipo de instrumento: o
importante é que ele permita o intercambio entre cada um dos participantes.

A comunicacdo presencial, pessoa a pessoa, € um exemplo de recurso de
grande utilidade e de baixa tecnologia que realiza plenamente a fun¢do de
troca de informagdo necessaria a operacdo em Rede. Esse recurso é essencial
para o aumento da conectividade, para o estabelecimento de confianca e para
a construcao da colaboragao.

Para promover a participacao e aprofundar os relacionamentos,
o encontro presencial é considerado o principal recurso de
animacao e comunicac¢ao nas Redes.

A criacdo de espacos de conversacdo parece ser o modo mais rapido de
estimular lagos sociais, que produzem vinculos afetivos entre as pessoas, e que
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sao vitais para o pleno desenvolvimento das Redes. Um bom exemplo sdo os
espacos constituidos em clubes de servidores, onde se iniciam muitos lacos de
solidariedade.

Além do encontro presencial, as Redes podem utilizar, também, meios
de comunicacao eletrénicos, como a internet. Tais recursos facilitam muito a
interlocucdo entre participantes distantes. Pode-se usar, ainda, o telefone, o
fax, carros de som, alto-falantes, radios comunitarias, radio amadoras, entre
outros instrumentos.

Sao apresentados, a seguir, os principais instrumentos que poderdo ser
utilizados para promover a conexao entres os participantes da Rede.

6.2.1. Encontros presenciais

Trata-se de reunides de trabalho com a finalidade de tomada de decisdo,
de intercambio técnico, de manifestacdo politica, de confraternizacdo ou
de diversdo — sdo Uteis para fornecer aos participantes a oportunidade de
estabelecer contatos e conversar. Promover e organizar eventos dessa natureza
sdo acdes decisivas para tornar dindmica a acdo coletiva. Quanto mais os
protagonistas de uma regido turistica se encontrarem pessoalmente para
trocar idéias ou trabalhar juntos, melhor.

6.2.2. Internet

A Rede pode criar uma pagina/site
na internet. Trata-se do ambiente da
Rede na Web, na forma de um portal
capaz de oferecer alguns servicos e
de prover informacdes sobre a Rede
e para ela. O site podera estimular os
contatos entre os participantes, por
meio de servicos como “procuro e
ofereco”, ou por meio da publicacdo
de boletins informativos, de relatos
de casos e experiéncias, da divulgacao
de noticias e documentos, chat (sala
de bate-papo) etc. Além disso, o site
abre espaco para constituicdo de um
“forum de discussdo virtual”, ja que
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muitas vezes é dificil para os participantes se encontrarem pessoalmente. Estar
na internet é Util e, muitas vezes, imprescindivel para a Rede e para o contato
com as demais pessoas envolvidas com o desenvolvimento do turismo no pais.

6.2.3. Forum de discussao

Trata-se de um instrumento de comunicacdo eletrénica muito eficiente:
é o chamado férum de discussao virtual, por intermédio do qual um grupo
de participantes pode trocar mensagens (e-mails) com todos os membros do
grupo indiscriminadamente. O férum simula, num ambiente virtual, a situacao
de um encontro presencial, no qual todos ouvem o que cada um fala e cada
um pode ser ouvido por todos. O férum de discussdo cumpre duas funcdes
importantes para a operacao da Rede:

e serve de instrumento de distribuicdo de noticias;
e possibilita a troca de informagdes gerenciais e operacionais.

No primeiro caso, todos podem enviar e receber noticias de todos a qualquer
hora. O férum apresenta diversas vantagens em relacdo aos veiculos noticiosos
tradicionais, comojornais e boletinsinformativos: ndo exige processo industrial linear,
é barato, pode circular a qualquer hora e ndo exige trabalho técnico especializado.
Basta que os atores saibam redigir um texto com informacdes basicas.

No segundo caso, o féorum serve para realizar a interacdo necessaria a
execucao das tarefas: agendar encontros, distribuir funcées, comunicar decisdes
etc. Uma terceira fun¢do do férum de discussao é permitir o debate de temas
e se tornar, de fato, um espaco de construcao coletiva.

6.2.4. Acoes de “filiacao”

E sempre interessante realizar atividades que visem atrair novos agentes
para a participacdo na Rede e, como conseqUiéncia, permitir a amplia¢do do
universo de participantes a serem conectados. Essas acdes de conexao ou de
filiacdo tém o objetivo de chamar mais gente para o trabalho de colaboracao,
pois quanto maior a quantidade e a diversidade dos participantes envolvidos
com o objetivo comum melhor para a consolidacdo dos processos de
desenvolvimento das regides turisticas.

Formuldrios para preenchimento no site, via e-mail, nas publicacdes da
Rede ou em folhetos sdo instrumentos que realizam o cadastramento das
pessoas interessadas em participar. O cadastramento dos dados pessoais e/ou
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institucionais é o primeiro passo para a adesdo a Rede. Basta informar os dados
e afirmar: “Quero participar da Rede”.

Pequenas “campanhas de filiacdo” podem ser feitas também nas mais
diversas ocasides: panfletagem (com folhetos para filiacdo), ou uma banca em
eventos da regido turistica ou do estado, visitas destinadas a apresentar a Rede
e obter a filiacdo de participantes relevantes, apresentacdes em seminarios e
encontros técnicos do setor turistico e posterior distribuicdo de formularios de
filiacdo, além de chamadas, anuncios e reportagens com informacdes sobre
suas atividades na midia especifica do setor.

6.2.5. Acao direta dos animadores da Rede

Perceber e aproveitar as oportunidades de parcerias, tentando transformar
as afinidades entre os participantes em embrides de trabalho conjunto, deve
ser a principal atividade dos responsaveis pela animacdo da Rede. Tal acdo tem
o papel fundamental de potencializar a produtividade e a capacidade criativa,
além da vantagem de ter como base procedimentos muito simples.

Oportunidades de parceria sdao identificadas quando um animador da
Rede percebe haver convergéncia de interesses ou de projeto entre dois ou
mais agentes. Isso ocorre quando participantes diferentes fazem trabalhos
semelhantes ou que se complementam - por exemplo, dois agentes de
ecoturismo que atuam de diferentes maneiras numa mesma regidao e que
poderiam combinar esforcos num empreendimento mais arrojado.

A acdo do animador, nesse caso, seria, simplesmente, a de apresentar os
participantes e de demonstrar a possibilidade concreta de acdo conjunta entre
eles. Outra possibilidade, nessa mesma linha, é realizar pequenos encontros
de apresentacao de experiéncias ou do tipo “rodada de parcerias”, em que
cada pessoa pode expor o que faz, o que precisa ou o que pode oferecer aos
demais. Os participantes, muitas vezes, podem compartilhar recursos ociosos,
fazer compras conjuntas para economizar e ter mais poder de barganha, trocar
insumos entre si, ou apenas apoiar-se mutuamente, quando necessario.

A animacdo tem ainda a funcdo de promover ac¢bes colaborativas mais amplas,
entre todos os participantes da Rede e isso deve ser feito por meio de reunides
ou encontros presenciais, nos quais as pessoas tenham amplas oportunidades de
expor idéias, elaborar projetos e tomar decisées. Em todos as circunstancias, a acao
da animacao deve se traduzir em propostas, ou seja, deve indicar possibilidades e
alternativas de convergéncia, cooperacao, sinergia e combinacdo de esforgos.

@ 15/10/2007 15:54:48



COMO SE DESENVOLVE O TRABALHO EM REDE

Qual o perfil dos animadores de uma Rede?

O animador de uma Rede deverd ser um captador de oportunidades, um
empreendedor, alguém com vigor para estimular continuamente o interesse
daqueles que ja participam, bem como atrair a adesdao de novos participantes.
Essa pessoa deverd estar comprometida com os objetivos da Rede para ser
capaz de favorecer a integracdo e o relacionamento entre os participantes,
incentivar o repasse e a troca de conhecimentos, além de propor atividades de
interesse coletivo.

Perfil do animador

e bom comunicador;

e disponibilidade de tempo, interesse, responsabilidade e pontualidade para
realizar suas atividades;

e criatividade e lideranca;
e capacidade de bom relacionamento com as pessoas.

Os animadores de Rede podem ser profissionais contratados. O ideal é que
seja uma equipe em carater permanente, porém, se ndo houver condicdes
materiais para tal, poderdo exercer a fun¢do temporariamente.

6.3. O Sistema de Apoio a Distancia do Programa de
Regionalizacao do Turismo — Roteiros do Brasil

O Sistema de Apoio a Distancia é uminstrumento
de disseminacdo de informacdes e assessoramento
técnico aos processos de desenvolvimento turistico
das regides. Atua em parceria com a Rede Nacional
de Regionalizacdo e pode ser considerado como
um dos elementos mais importantes para a
implementacdo e o fortalecimento das Redes.

O Sistema é formado por um portal na
internet e por um CD-ROM que apresenta
os Mobdulos Operacionais e Conteudos
Fundamentais do Programa de Regionalizacdo
de forma interativa e estimulante. O ambiente do sistema permitird ainda
a sistematizacdo e disseminacdo das Boas Praticas oriundas do processo de
regionalizacdo. Maiores informagdes sobre o Sistema de Apoio a Distancia
— SAD podem ser obtidas encaminhando uma mensagem para o endereco
eletrénico programa.regionalizacao@turismo.gov.br.
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O Projeto da Rede Nacional de
Regionalizacao do Turismo

A Rede Nacional de Regionaliza¢do do Turismo é um instrumento de troca
de informacdes, experiéncias e fortalecimento das relacdes e parcerias entre
os diversos agentes envolvidos no Programa de Regionalizacdo do Turismo
— Roteiros do Brasil. E uma estratégia de troca de informacées que organiza a
colaboracdo dos protagonistas, permitindo a implementacao de a¢des comuns
e o estreitamento de parcerias.

A Rede ao estimular e, a0 mesmo tempo, dar apoio aos agentes envolvidos
com o desenvolvimento das regides turisticas permite a atuacdo compartilhada
no planejamento e na execu¢do das agoes.

Do que foi dito anteriormente, é importante ter em mente que:

A Rede Nacional de Regionalizacao do Turismo é um instrumento
de troca de informacées, experiéncias e fortalecimento das
relacoes e parcerias entre os diversos protagonistas envolvidos
no Programa de Regionalizacao do Turismo — Roteiros do Brasil.

7.1. Objetivos

Em conformidade com as Diretrizes Politicas e Operacionais do Programa
de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil, a Rede Nacional de
Regionalizacdo do Turismo tem um objetivo geral e objetivos especificos,
conforme explicitado a seguir.

Objetivo Geral

Promover e apoiar a construcdo de relagdes e parcerias entre os diversos
agentes envolvidos com a regionaliza¢do do turismo no Brasil, por meio
da troca de experiéncias e informacdes e de modo a contribuir para o
desenvolvimento ordenado da atividade turistica no Pais.
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Objetivos Especificos

e promover o estabelecimento e a consolidacdo das relacdes entre os
agentes envolvidos no processo de regionalizacdo do turismo nos
planos regional, estadual e nacional;

e promover a conexao dos agentes envolvidos com a regionaliza¢dao do
turismo e entre os agentes de todas as regides turisticas;

e promover a autonomia das regides turisticas;

e promover a atuac¢do compartilhada e coordenada dos agentes das
regides turisticas no planejamento, gestao e execu¢do das acdes do
Programa de Regionaliza¢dao do Turismo — Roteiros do Brasil;

e estimular a producdo de conhecimento sobre a regionalizacdo do
turismo no Brasil;

e garantir que o processo de regionaliza¢ao do turismo perdure por muito
tempo;

e apoiar a inventariacdo e a qualificacdo da oferta turistica brasileira;

@ e propiciar o surgimento de solucdes para os problemas comuns e fazer @
com que elas sejam disseminadas por outros agentes, em outros lugares,
facilitando o acesso a inovacao e a difusdo dos casos de sucesso;

e apoiar o processo de roteirizacdo turistica;

e apoiar a qualificacdo, a promocado e a comercializacdo de produtos e
roteiros.

7.2. Como esta estruturada a Rede Nacional de
Regionalizacao do Turismo

As iniciativas de trabalho colaborativo articulado entre os agentes das
varias regides turisticas no Brasil existem mas sao iniciativas recentes. O cenario
atual mostra pouco intercambio entre os participantes. As experiéncias, de
modo geral, mantém-se isoladas umas das outras, o que impede a ocorréncia
de sinergia, dificulta a identificacdo de oportunidades e ndo promove a
troca do conhecimento necessdrio para a melhoria da competitividade do
turismo brasileiro. A falta de contato entre os agentes envolvidos também
dificulta a formulacao de alternativas sustentaveis para o desenvolvimento dos
territérios — e a consequiente e necessaria melhoria das condi¢des de vida de
suas populagdes — com base na atividade turistica.
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Nesse sentido, o surgimento do trabalho em Rede atende ao propésito
do Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil de promover
dindmicas de expansdo, fortalecimento e consolida¢do das varias regides
turisticas. Sendo assim, trés estratégias compdem o projeto da Rede Nacional
de Regionalizacdo do Turismo:

1. a promogdo da conectividade entre os diversos agentes envolvidos com a
regionalizacdo do turismo;

2. o estimulo a criacdo de parcerias entre as pessoas envolvidas com a
regionalizacdo do turismo;

3. a promogdo da troca de informagao.

Esses trés conjuntos de agdes, realizados de forma articulada, em niveis
regional e nacional, j& conseguiram produzir, inclusive na fase inicial de
implantacdo da Rede, alguns dos resultados previstos. E préprio das dinamicas
de Rede a producéao de resultados imediatos logo que os processos de conexao
sdo ativados. Ac¢des colaborativas disseminadas em funcdo da demanda
reprimida por articulacdo e parceria comecam a acontecer a partir do momento
em gue contatos sdo feitos entre os participantes. Nesse sentido, a estrutura
em Rede tem a vantagem de, com certa rapidez, promover o encontro entre a
procura e a oferta de bens, servicos e conhecimento.

7.2.1. Primeira estratégia: promover a conectividade

A conectividade é a condicao para que os agentes decidam
cooperar e trabalhar em Rede.

O levantamento do total de agentes envolvidos nos processos de
regionalizacdo do turismo no Brasil comecou por ocasido da elaboracdo do
Mapa da Regionalizacdo do Turismo que mostra as regides turisticas brasileiras.
Atualmente, muitos dos participantes, com atuacdo direta nessas regides,
sdo conhecidos e estdo identificados. Sdo 6rgdos governamentais nas trés
esferas, ONGs, instituicdes de ensino, representacdes de classe, representacdes
empresariais, instituicdes do Sistema “S”, féruns e colegiados, entre outros.
Alguns ja mantém relacionamentos com outros agentes, seja na esfera
regional (dentro da regido turistica especifica) seja na esfera estadual, seja
na esfera nacional, interestadual ou inter-regional. Também praticam ac¢des
colaborativas bilaterais ou multilaterais. Entretanto, um contingente muito
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grande dos atuais protagonistas envolvidos na regionalizacdo do turismo nao
mantém contato sistematico com seus pares.

A primeira estratégia da Rede visa a realizacao de acoes sistematicas
de promocgao de contatos entre os varios participantes, uma vez
que, para que haja colaboracao, antes é necessaria a existéncia de
conexoes entre esses agentes. A conectividade é a condicao para
que os agentes decidam cooperar e trabalhar em Rede.

Deste modo, a Rede ird promover — por meio de encontros presenciais,
instrumentos de comunicacdo e ag¢des de animacdo — a integracdo desses
participantes. Ressalta-se que o intuito é aumentar a densidade de conexdes e
a extensdo da Rede, isto é, aumentar o niumero de rela¢des entre os agentes
envolvidos, além de expandir o niumero de participantes com os quais se pode
estabelecer alguma relacdo produtiva.

As acdes desenvolvidas em todos os Mdédulos Operacionais do Programa
de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil j4 contribuem para essa
estratégia de promocdo da conectividade e podem ser articuladas, de forma
direta, com a construcdo da Rede.

E necessario lembrar também que a Rede constitui um processo transversal
que esta presente em todas as fases do Programa. Para citar um exemplo, basta
mencionar o Mddulo Operacional 1 — Sensibilizacdo cujas tarefas principais
sdo a identificacdo e o envolvimento dos protagonistas. A implementac¢ao
do Programa contribui para aproximar — isto é, conectar — um bom numero
de agentes locais significativos. Espera-se que do contato feito surja uma
colaboracdo e, se for do interesse das partes, uma parceria. Onde houver
possibilidade de promover conexdes haverd uma acdo da Rede para que isso
ocorra.

7.2.2. Segunda estratégia: estimular o trabalho conjunto e a
construcao de parcerias

Este segundo conjunto de acdes é derivado da primeira estratégia mas tem
como objeto as rela¢des ja constituidas, os contatos estabelecidos, as conexdes
ja efetivadas. A segunda estratégia da Rede visa ao fortalecimento das relacdes,
por meio da promoc¢do de trabalho conjunto e de parcerias, para tornar a
conectividade produtiva.
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A estratégia que induz a colaboracdo aprofunda a acdo da primeira
estratégia: visa, agora, promover o contato dos projetos e trabalhos
executados pelos participantes com os projetos e trabalhos executados pelos
demais agentes. Trata-se da promocao do encontro entre projetos individuais,
de forma a estimular sua articulacdo e combinacao, para obter a sinergia e a
ampliacdo ou extensdo de seu impacto.

O publico-alvo imediato dessa estratégia que induz a colaboracdo é o
conjunto dos participantes envolvidos no processo de regionaliza¢do que ja se
conhecem, ja& mantém contato, mas que nao trabalham juntos efetivamente.
Existe enorme potencial para o exercicio de ac¢des colaborativas entre eles e,
muitas vezes, elas ndo ocorrem por mera desinformacao sobre o trabalho de
cada um.

Essa estratégia prevé também como recurso a realiza¢gdo de encontros
presenciais. O que muda é a abordagem, centrada na animacao e na articulacao.
Esses animadores serao membros da Rede dotados da fun¢do especial de
"animadores de parceria”, voltados para promover resultados concretos no
ambito de relacionamentos com potencial produtivo ainda nao realizado. Sua

@ atividade regular serad perceber e aproveitar as oportunidades de parceria e @
transformar as afinidades entre os participantes em embrides de trabalho
conjunto.

O publico-alvo imediato dessa estratégia de inducao a colaboracao
é o conjunto dos agentes envolvidos no processo de regionalizacao
que ja mantém contato, mas nao trabalham juntos efetivamente.

Os demais Moédulos Operacionais do Programa de Regionaliza¢do do
Turismo também mantém forte ligacdo com essa estratégia, na medida em
que as respectivas agdes ja se pautam, em grande parte, na perspectiva da
integracdo dos agentes e no fomento a sua articulacdo. Como exemplo, pode-se
citar o Médulo Operacional 3 — Institucionalizacdo da Instancia de Governanca
Regional que tem como objetivos, entre outros, “mobilizar parceiros regionais”
e “integrar as a¢des intra-regionais e interinstitucionais”. A mesma vocac¢ao
para a integracdo e a articulacdo aparece em outros Médulos Operacionais,
notadamente naquele que se refere a “Promocédo e Apoio a Comercializacdo”,
que tem como uma de suas estratégias a formacao de Redes.
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7.2.3. Terceira estratégia: promover e apoiar a troca de informacao

A execucdo das duas estratégias ja descritas s6 é possivel se houver troca de
informacao entre os agentes. Arealizacdo de um contato-resultado da primeira
estratégia — € minimamente troca de informacdo. Uma parceria — resultado
da segunda estratégia — €, no minimo, troca sistematica de informacao. Esse
terceiro conjunto de acdes, ndo s6 tem o objetivo de dar suporte as outras
estratégias, como também contribui para realizar os demais resultados
esperados pelo projeto da Rede quanto aos proprios objetivos do Programa
de Regionalizacdo do Turismo: desenvolvimento das regides turisticas, acesso
a mercados, inovacao etc.

A producdo e a distribuicdo de informacéao sdo elementos fundamentais para
o desenvolvimento de projetos de qualquer natureza e podem ser considerados
como um objetivo por si s6 dada a sua capacidade de agregar valor.

A Rede, portanto, disponibiliza informacées, bem como instrumentos
para viabilizar a troca bilateral ou multilateral de informacoées.

Nesse sentido, a difusdo de informacdo estrutura todo o projeto da Rede.
Um conjunto de instrumentos devera ser implementado para promover e dar
condicbes para que inumeras informagdes possam circular entre os agentes,
de forma a contemplar suas demandas especificas por conhecimento, noticias,
dados e metodologias e atender as suas variadas necessidades de intercambio.
A Rede, portanto, disponibilizard informac&es, bem como instrumentos para
viabilizar a troca bilateral ou multilateral de informacdes.

A Rede Nacional de Regionalizacdo do Turismo mantera, pelo menos, os
seguintes instrumentos de informacao:

1. pagina na internet — contém um conjunto de ferramentas capazes de
atender a demanda diversificada por informacdo no ambito do Programa
de Regionaliza¢do do Turismo;

2. foruns de discussao — ferramenta de troca de informacao via e-mail, por
meio da qual todos podem se comunicar entre si;

3. boletim informativo eletronico — publicacdo peridédica que veiculard um
conjunto selecionado de informac&es da Rede e para ela;

4. encontros presenciais — momentos em que a troca de informacao ocorrera
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de forma fluida e espontanea por meio dos contatos face a face entre os
participantes.

O Médulo 6 do Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil,
"Sistema de Informacées Turisticas” tem, com essa estratégia — e com o préprio
projeto de Rede, que é parte do Mdédulo — uma relacdo estreita, uma vez que
se fundamenta também na difusdo de informacdo. Ac¢des referidas nesse
Médulo sdo naturalmente poderosos reforcos para a Rede: “um conjunto de
instrumentos e estratégias (...) para facilitar a comunicacdo: boletins (impressos
e digitais), grupos de discussao, e-mails, encontros presenciais, correspondéncias
regulares, eventos, visitas de campo, teleconferéncias, programas radiofénicos,
TV, jornais e filmes institucionais, e outros tantos que a criatividade permitir”.
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7.3. O Nucleo Executivo de Animacao da Rede Nacional de
Regionalizacao do Turismo

O que é o Nucleo Executivo de Animacdo e qual o seu papel?

Trata-se de um grupo de agentes dedicados a tarefa de articular e de animar
a Rede Nacional de Regionalizacdo do Turismo.

O Nucleo Executivo de Animacéao, além de responsavel pela execucdo direta
das estratégias e acdes previstas no projeto da Rede, tem como funcao principal
promover a articulacdo entre os participantes, atendendo simultaneamente
as estratégias de promoc¢do da conectividade e de inducdo a formagdo de
parcerias.

A atencdo do Nucleo Executivo de Animacdo deve estar voltada
principalmente para as seguintes a¢oes:

e promover o encontro entre os participantes da Rede;

e promover o encontro entre os respectivos projetos e iniciativas dos
participantes da Rede que apresentam compatibilidades e afinidades
evidentes;

e promover a distribuicdo de informacao relevante para aqueles que delas
necessitam;

¢ identificar oportunidades de parcerias bilaterais ou multilaterais;

¢ identificar oportunidades de trabalho coletivo, mobilizacdes e acdes
concertadas da Rede;

e gerenciar a producédo do boletim informativo;
e animar e moderar os debates nos grupos de discussao;
e gerenciar a manutencao e atualizacdo da pagina da Rede na internet.

A constituicdo de um grupo de participantes com essa dedicacdo na Rede
Nacional de Regionalizacdo do Turismo, assim como nas Redes locais, regionais
ou de maior escala, pode dar impulso consideravel a produtividade. Isso
porque, além de cumprir papel executivo facilitando a implementa¢do das
acdes, o grupo cuidara do estimulo diario ao trabalho em parceria por estar
proximo dos demais agentes e viver com eles o dia-a-dia da Rede. Nas regides
turisticas, esse grupo pode ser voluntario ou pode manter pessoal contratado
para desempenhar essas atividades.
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7.4. Quem participa da Rede Nacional de Regionalizacao
do Turismo

O conjunto dosagentes capazesde atuar na Rede Nacional de Regionalizacao
do Turismo inclui todos aqueles que, de forma direta ou indireta, podem
contribuir, na medida de suas capacidades especificas, para o desenvolvimento
das regides turisticas brasileiras. Sdo representantes da esfera institucional
ou profissional, de carater empresarial, governamental ou civil, em niveis
municipal, regional estadual ou nacional. Pode-se relacionar, entre outros:

* representantes do Ministério do Turismo e do Instituto Brasileiro do Turismo
-EMBRATUR,;

°* membros das instituicdes do Conselho Nacional de Turismo e de suas
Camaras Tematicas;

* representantes dos 6rgaos do Governo Federal, como ministérios (ex.:
Ministérios do Meio Ambiente, da Cultura, das Cidades, dos Transportes,
da Integracdo Nacional etc.), autarquias (ex: Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis — IBAMA, Instituto Nacional
de Colonizagdo e Reforma Agraria—INCRA, Instituto do Patriménio Historico
® e Artistico Nacional - IPHAN etc); @

* representantes do Férum Nacional dos Secretarios e Dirigentes Estaduais
de Turismo;

* representantes dos Orgédos Oficiais de Turismo das Unidades Federadas e dos
Foruns Estaduais de Turismo, assim como das Camaras Tematicas Estaduais;

* representantes das Secretarias Estaduais do Meio Ambiente e de Cultura;
* representantes das Instancias de Governanca Regionais (onde existir);
* representantes dos Orgdos Municipais de Turismo e dos Colegiados Locais;

e representantes do Sistema “S” (SEBRAE, SENAC, SESC, SENAI, SENAR e
SESCOP);

°* membros de organiza¢des ndo governamentais e outras entidades da
sociedade civil;

e liderangas comunitarias;

* docentes de instituicdes publicas e privadas de ensino técnico e superior,
especialmente da area de turismo (Forum Nacional dos Cursos de Graduacao
em Turismo e/ou Hotelaria);
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* representantesdosBacharéisem Turismo (Associacao Brasileira dos Bacharéis
em Turismo — ABBTUR) e dos estudantes de institui¢des publicas e privadas
de ensino técnico e superior, especialmente da area de turismo;

e representantes dos empresarios e empreendedores do mercado turistico;
e profissionais autbnomos;
* ONGs e OSCIPs.

Naturalmente, a lista apresentada anteriormente nao pretende limitar ou
esgotar os tipos de agentes capazes de integrar as dindmicas colaborativas no
ambito das regides turisticas. Deve servir apenas como referéncia do potencial ndo
realizado de articula¢des e trabalho conjunto a disposicao dos projetos regionais
de Rede. De todo modo, bastaria que parte dos agentes relacionados, seja no
nivel local, seja nos niveis regional ou nacional, desenvolvesse algumas poucas
acoes de conexao e de coopera¢do mais sistematicas para que os resultados
da Rede aparecessem de imediato e com nitidez revelando toda a capacidade
empreendedora e o poder de transformacao das regides turisticas brasileiras.

@ 7.5. Como participar da Rede Nacional de Regionalizacao @
do Turismo

(OuPERE |INFORNESE

H4, pelo menos, trés maneiras de participar da Rede Nacional de
Regionalizacao do Turismo.
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A primeira é entrar para a Rede no ambito da regido turistica ou do
estado. A participacdo de cada pessoa interessada em desenvolver sua regido
é fundamental para fortalecer e dar legitimidade ao processo, aumentar a
troca de informacdes, ampliar o nivel de colaboracdo e relacionamento,
aumentar a diversidade. Participar da Rede em ambito regional ou estadual
significa aumentar o potencial de oportunidades, de inovacdo e de realizacdo
da prépria regiao turistica.

Para participar de uma Rede regional basta entrar em contato com os agentes
envolvidos com o processo na regido, em especial os agentes participantes da
Instancia de Governanca Regional (se houver). Em ambito estadual, sugere-se
entrar em contato com o Orgéo Oficial de Turismo da UF.

A segunda maneira de participar é conectar-se diretamente com a Rede
Nacional de Regionalizacdo. Essa é uma forma de aumentar a conexdo da
regido turistica com outras regides turisticas e com o préprio Programa de
Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil. A troca de informacdes em
nivel nacional pode divulgar as boas praticas, os aprendizados e os casos de
sucesso e promover sua aplicacdo em outras regides.

@ Ainda dentro desse segundo modo é possivel contatar a equipe do Programa @
de Regionaliza¢do do Turismo — Roteiros do Brasil por meio do Portal Brasileiro
do Turismo (http://www.turismo.gov.br/regionalizacao). Apoés o cadastro,
o participante podera usufruir de todas as ferramentas disponibilizadas no
Portal, inclusive participar do férum de discussdo virtual da Rede, e enviar
noticias e experiéncias.

Finalmente, ha ainda uma terceira maneira de participar...

A terceira maneira de participar é iniciar — ou ajudar a iniciar — a construcao
da Rede em niveis regional, inter-regional e/ou estadual. Para isso, é preciso
seguir os passos indicados neste documento: identificar e convocar outros
agentes que tenham o mesmo interesse no desenvolvimento da regido turistica
e construir, com eles, o projeto da Rede. Qualquer pessoa ou instituicdo
tem capacidade de propor a constituicdo da Rede, articular o grupo inicial,
construir um conjunto de objetivos e valores compartilhados e executar a¢des
de colaboragao coletiva.

Para tanto, basta iniciar um contato com aqueles agentes que ja estdo
conectados e apresentar-lhes a idéia de fazer a Rede. A leitura coletiva deste
Caderno pode ser um bom comeco.
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Camara Tematica — forma de agrupamento por temas das instituicdes que
compdem o Conselho Nacional do Turismo com o objetivo de identificar e
discutir os problemas do setor, a fim de encaminhar e propor acdes.

Colegiado Local - organiza¢ao representativa dos poderes publico e privado e
da sociedade de um municipio, com o papel de apoiar o érgao municipal de
turismo na coordenagdo do processo de regionalizacdo em ambito local.

Conselho Nacional de Turismo — 6rgao colegiado de assessoramento superior,
estruturado em Camaras Tematicas, integrante da estrutura basica do Ministério
do Turismo, que tem como atribuicdo, dentre outras, a proposicdo de ac¢des
objetivando a democratizacdo das atividades turisticas para a geracdo de
emprego e renda e a reduc¢ao das desigualdades regionais.

Destino turistico — é o local, cidade, regido ou pais para onde se movimentam
os fluxos turisticos.

Forum Estadual de Turismo - entidade de carater propositivo, consultivo e
mobilizador que visa a integracdo de todas as instituicdes que compdem a
cadeia produtiva do turismo, em cada Unidade da Federa¢do (UF). Dentre
outras funcdes é responsavel por apoiar o 6érgao oficial de turismo das UFs na
coordenacdo do processo de regionaliza¢do do turismo, em ambito estadual.

Férum Nacional dos Cursos de Graduacao em Turismo e/ou Hotelaria-entidade
que representa os cursos superiores de Turismo e/ou Hotelaria do Brasil.

Forum Nacional dos Secretarios e Dirigentes Estaduais de Turismo - colegiado
formado pelos Secretarios de Estado de Turismo ou presidentes de 6érgao
estaduais de turismo que se reunem, de forma voluntaria e informal, para
deliberar sobre os temas relevantes do turismo nacional, incorporando
as demandas estaduais, regionais e nacionais, trazendo para o debate o
pensamento e a acdo do executivo estadual e dos Conselhos e Féruns Estaduais
na gestdo do turismo, constituindo-se num bloco de expressdo técnica e
politica. Atua, junto com o Conselho Nacional do Turismo, como 6rgdo de
assessoramento ao Ministério do Turismo na elaboracdo e implantacdo do

@ 15/10/2007 15:55:18



Plano Nacional do Turismo e na discussdo dos principais programas e projetos
do turismo brasileiro.

Instancia de Governanca Regional — organiza¢do representativa dos poderes
publico e privado, da sociedade e dos municipios componentes das regides
turisticas, com o papel de coordenar, acompanhar e gerir o processo de
regionalizacdo do turismo na regido turistica. Pode ser um Conselho, um
Férum, uma Associacao, um Comité.

Oferta turistica - conjunto de atrativos turisticos, servicos e equipamentos e
toda infra-estrutura de apoio ao turismo de um determinado destino turistico,
utilizados em atividades designadas turisticas.

Produto turistico — conjunto de atrativos, equipamentos e servigos turisticos,
acrescido de facilidades, ofertado de forma organizada por um determinado
preco. Rotas, roteiros e destinos turisticos podem se constituir em produtos
turisticos, por exemplo.

Rede - é uma iniciativa voltada para o desenvolvimento da cultura associativa
e participativa, muitas vezes ja existente na comunidade, embora nem sempre
percebida. Seu maior desafio é fortalecer a capacidade de relacionamento do
ser humano com seus semelhantes, incentivando a troca produtiva.

Regido turistica — é o espaco geografico que apresenta caracteristicas e
potencialidades similares e complementares, capazes de serem articuladas e
gue definem um territério delimitado para fins de planejamento e gestéo.
Assim, a integracdo de municipios de um ou mais estados, ou de um ou mais
paises, pode constituir uma regiao turistica.

Roteiro turistico — é o itinerario caracterizado por um ou mais elementos que
Ihe conferem identidade, definido e estruturado para fins de planejamento,
gestdo, promocao e comercializacao turistica.

Servicos e equipamentos turisticos — conjunto de servicos, edificacdes e
instalacdes indispensaveis ao desenvolvimento da atividade turistica e que
existem em fun¢do desta. Compreendem os servicos e os equipamentos de
hospedagem, alimentacdo, agenciamento, transporte, para eventos, de lazer
etc.
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