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Apresentacao

O modelo de gestdo descentralizada do turismo, implantado no Pais pelo
Ministério do Turismo apoiado por seus colegiados parceiros, proporciona que
cada Unidade Federada, regidao e municipio busque suas proéprias alternativas
de desenvolvimento, de acordo com suas realidades e especificidades. O que
propde o Programa de Regionalizagdo do Turismo — Roteiros do Brasil sdo
diretrizes politicas e operacionais para orientar o processo do desenvolvimento
turistico, com foco na regionalizacao.

Regionalizar ndo é apenas o ato de agrupar municipios com relativa
proximidade e similaridades. E construir um ambiente democratico, harménico
e participativo entre poder publico, iniciativa privada, terceiro setor e
comunidade. E promover a integracdo e cooperacao intersetorial, com vistas a
sinergia na atuacdo conjunta entre todos os envolvidos direta e indiretamente
na atividade turistica de uma determinada localidade.

Diante disso, 0o que se espera é que cada regido turistica planeje e decida
seu proprio futuro, de forma participativa e respeitando os principios da
sustentabilidade econémica, ambiental, sociocultural e politico-institucional.
O que se busca com o Programa de Regionalizacdo do Turismo é subsidiar
a estruturacdo e qualificacdo dessas regides para que elas possam assumir
a responsabilidade pelo seu préprio desenvolvimento, possibilitando a
consolidacdo de novos roteiros como produtos turisticos rentaveis e com
competitividade nos mercados nacional e internacional. Para tanto é necessario
perceber o turismo como atividade econdmica capaz de gerar postos de trabalho,
riquezas, promover uma melhor distribuicdo de renda e a inclusdo social.

Para que o Brasil possa estruturar e qualificar suas regides é necessario o
envolvimento direto das comunidades receptoras. Sdo elas que protagonizarao
essa historia. Todo esse movimento se traduz na capacidade de atua¢do mutua
do cidadao brasileiro, o qual deve perceber-se parte fundamental desse
processo.

O que se apresenta nos “Cadernos de Turismo” sdao direcionamentos para
promover o desenvolvimento regionalizado como estratégia de agregacao
de valores do cidadao, de sua cultura, de suas producdes, de seus saberes e
fazeres, propiciando a integracdo de todos os setores econdmicos e sociais em
prol de um objetivo comum: melhorar a qualidade de vida das populacdes
receptoras e dinamizar a economia do Pais.

Marta Suplicy
Ministra de Estado do Turismo
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Apresentacao Técnica

Com ointuito de promover o desenvolvimento das regides turisticas do Brasil,
o Ministério do Turismo elaborou documentos técnico-orientadores com o passo
a passo para a implementa¢do do Programa de Regionalizagdo do Turismo
— Roteiros do Brasil. Dessa forma, cada regido pode identificar o seu estagio
de desenvolvimento e comecar a implementar as diretrizes da regionalizacdo
do turismo. Os documentos técnico-orientadores foram adaptados para
uma linguagem mais simples e sdo apresentados, agora, como os Cadernos
de Turismo, de forma a facilitar a compreensdo de todos os envolvidos no
processo de desenvolvimento da atividade turistica regionalizada. Além da
linguagem didatica, os Cadernos apresentam Fontes de Consulta e Glossario,
cujas palavras que o compdem encontram-se, ao longo do texto, destacadas
na mesma cor do Caderno.

Esta colecdo é composta por treze cadernos, descritos abaixo, sendo um
para cada Modulo Operacional do Programa e quatro relativos a assuntos que
irdo subsidiar a implementacao desses Médulos:

| - Introducao a Regionaliza¢do do Turismo;
Il - Médulo Operacional 1 - Sensibilizacao;
lll - Médulo Operacional 2 — Mobilizacao;

IV — Médulo Operacional 3 - Institucionalizacao da Instancia de Governanca
Regional;

V - Moédulo Operacional 4 - Elaboracao do Plano Estratégico de
Desenvolvimento do Turismo Regional;

VI - Médulo Operacional 5 - Implementacao do Plano Estratégico de
Desenvolvimento do Turismo Regional;

VIl - Médulo Operacional 6 — Sistema de Informacoes Turisticas do Programa;
VIIl - Médulo Operacional 7 — Roteirizacao Turistica;
IX - Médulo Operacional 8 - Promoc¢ao e Apoio a Comercializacao;
X - Médulo Operacional 9 - Sistema de Monitoria e Avaliacdo do Programa;
Xl - Acao Municipal para a Regionaliza¢dao do Turismo;
Xll - Formacao de Redes;

Xl = Turismo e Sustentabilidade.
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Os Cadernos de Turismo apresentam os passos para que OsS municipios
das regides turisticas brasileiras se organizem com base nos principios da
sustentabilidade ambiental, econémica, sociocultural e politico-institucional
e destaca os beneficios que a regionalizacdo e a consolida¢do de roteiros
turisticos oferecem ao turismo brasileiro.

As orientacdes contidas nesta colecdo possibilitardo o alcance dos
objetivos propostos pelo Programa de Regionaliza¢do do Turismo, tais como:
a integracdo e cooperac¢do entre os municipios, a ampliacdo e qualificacdo do
mercado de trabalho, o aumento do tempo de permanéncia e do gasto médio
do turista na regido. A regionalizacdo impulsiona uma melhor distribuicdo de
renda, promove a inclusdo social e possibilita a participacdo, no planejamento
regional, dos municipios que ndo sdao dotados de potencial relevante para
o turismo, fazendo com que eles busquem sua agregacdo no processo de
desenvolvimento do turismo, por meio de suas potencialidades, peculiaridades
e capacidade produtiva.

Este Caderno apresenta o Médulo Operacional 3 e indica as principais
formas de Institucionalizacdo das Instancias de Governanca Regionais,
como: associa¢oes, conselhos, foruns, comités, consoércios e os aspectos de
aplicabilidade, forma de criacdo, representatividade, processo administrativo,
procedimentos e rotinas destes.
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Do exercicio do poder

Poder nao se define, se exerce. Numa visao realistica, podemos discernir
trés formas de exercicio do poder.

1. O poder-mio-fechada. E o poder autoritario, concentrado numa
Unica mao, fechada, por isso nao participativo e excludente. Coloca sob
censura opinides divergentes, pune contestacdes, desconfia dos cidadaos,
governa infundindo medo. A Unica relacdo admitida é a adesdo acritica
e a subserviéncia.

2. O poder-mao-estendida. E o poder paternalista. O detentor de
poder delega poder a outros, sob a condicdo de manter o controle e a
hegemonia. A mao estendida é para dar tapinhas nas costas, facilitando
a adesao.

3.Poder-mao-entrelacada. E o poderparticipativoesolidario, representado
pelas maos que se entrelacam para reforcarem entre si e assumirem
juntas a co-responsabilidade social. O projeto, sua implementac¢do e os
resultados sdo assumidos por todos. As organizacdes sao autbnomas, mas
se relacionam livremente com outras, em rede, para alcancar objetivos
comuns. E um poder que serve a sociedade e ndo se serve da sociedade
para outros fins. Esse é o poder intencionado pela democracia. S6 esse
poder possui teor ético para ser chamado de autoridade.

Para impor limites ao deménio que habita o poder (ele quer sempre mais
poder), se fazem imprescindiveis algumas medidas sanadoras. Destaco as
principais.

Todo poder deve ser submetido a um controle, normalmente pela
ordenacao juridica em vista do bem comum. Deve vir por delegacdo, quer
dizer, deve passar por processos de escolha dos dirigentes que representam
a sociedade. Deve haver divisdo de poderes, para um limitar o outro. Deve
haver rotatividade nos postos de poder, pois assim se evitam o nepotismo
e o mandarinato. O poder tem seus simbolos, mas devem-se evitar titulos
que ocultam seu carater de delegacdo e de servico. O poder deve ser
magnanimo, por isso ndao ha de tripudiar sobre quem for derrotado,
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antes, deve valorizar cada sinal positivo do poder emergente. O poder
verdadeiro é aquele que reforca o poder da sociedade e assim propicia a
participacao de todos. Os portadores de poder nunca devem esquecer o
carater simbdlico de seu cargo. Neles os cidaddos depositam seus ideais
de justica, eqUidade e inteireza ética. Por isso devem viver, privada e
publicamente, os valores que representam para todos. Quando nao ha
coeréncia, a sociedade se sente traida e enganada. Quem ambiciona
excessivamente o poder é o menos indicado para exercé-lo. Bem disse
Sao Gregoério Magno, papa e prefeito de Roma: "Usa sabiamente o
poder quem sabe geri-lo e, a0 mesmo tempo, sabe resistir a ele".

Leonardo Boff
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- 1 Introducao

O Brasil, por sua dimensao continental e com suas diferentes regides, permite
que o turismo se desenvolva em cendrios variados. Por isso, as estratégias de
apoio a gestado do turismo no ambito regional também devem ser variadas.

Levando-se em consideracdo os principios da participacao, sustentabilidade,
integracdo edescentralizacdo éimportante contarcomoenvolvimentodo poder
publico, empresarios, sociedade civil e instituicdes de ensino dos municipios de
uma regiao turistica para reforcar o desenvolvimento do turismo por meio
da implementacdo do Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do
Brasil.

O envolvimento desses atores permite que sejam promovidas a¢des de
mudanca, com o objetivo de ampliar e incrementar a atividade turistica no
Brasil. Este Modulo Operacional, que trata da Institucionalizacdo da Instancia
de Governanca Regional no ambito do Programa de Regionaliza¢do do Turismo
— Roteiros do Brasil, prevé o estabelecimento ou fortalecimento de parcerias
com os agentes envolvidos com a atividade turistica, sejam eles publicos ou
privados.

Essa estratégia deve-se a necessidade de se reconhecer e fortalecer
organizacdes geridas de forma compartilhada pelo poder publico, empresarios,
sociedade civil e instituicdes de ensino dos municipios componentes da Regido
Turistica. Essas organizacdes sdo as Instancias de Governanga Regionais, e seu
papel é zelar para que essa proposta seja executada.

E o que significa a Institucionalizacdo da Instancia de Governanca Regional?
Vejamos, entdo, em primeiro lugar, o que significa institucionalizar.

Institucionalizar € o mesmo que estabelecer, portanto, institucionalizacdo é o
mesmo que estabelecimento. Instancias sdo as diferentes formas de organizacao
gestoras do Programa em uma regido turistica. Governanca diz respeito ao
ato de governar, conduzir, reger. Portanto, a expressao Institucionaliza¢do das
Instancias de Governanca Regionais significa estabelecer uma organizac¢do
para decidir e conduzir o desenvolvimento turistico de uma regiao.
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E como deve se dar essa governanga?

Existem diferentes conceitos de governanca, como, por exemplo, o exercicio
do poder compartilhado. Esse tipo de poder, para ser exercido, exige que
se adote um meio que possibilite contornar os problemas que nascem das
diferencas de interesses entre os agentes sociais.

Neste Caderno, as questdes relativas a descentraliza¢do e a participacdo
sdo consideradas resultantes da pressdo social gerada pelos conflitos entre
grupos da sociedade. Nesse contexto, a forma mais adequada de atuacéo é a
cooperacao. Isto equivale a dizer: atuar em conjunto, em cooperacao.

Visto que a cooperacdo é um elemento
fundamental para a proposta de
desenvolvimento apresentada pelo
Programa de Regionalizagdo do
Turismo — Roteiros do Brasil vamos
nos aprofundar um pouco mais no
significado da palavra.

O que podemos entender por
cooperac¢ao?

Cooperagdo é termo derivado
de cooperar. A palavra cooperar
é formada pelo prefixo “co” (que
significa companhia, sociedade,
estar junto) acrescido de operar
(que significa atuar, trabalhar, agir).
Portanto, “coopera¢do” significa
“trabalho conjunto”.

Sendo assim, o principio da coopera¢do torna-se condicdo essencial para
uma atuacdo conjunta, na qual poder publico, empresarios, sociedade civil e
instituicdes de ensino compartilham a escolha de prioridades e a participagdo
na tomada de decisdes.

Este Caderno apresenta as principais formas de institucionalizar, isto €, de
estabelecer mecanismos de governanca, como associa¢des, conselhos, féruns
e comités. Ressalta, ainda, os aspectos relativos a aplicabilidade, a forma de
criacao, a representatividade, ao processo administrativo, aos procedimentos e
a rotina das Instancias de Governanca.

InstanciaGovernanga.indd 15 @

INTRODUGCAO

11/10/2007 18:15:14



O que sao Instancias de Governanca
Regionais

Vamos comecar refletindo um pouco mais sobre a governanca.

O termo “governanca” é relativamente novo: podemos entendé-lo como
a capacidade de administrar ou, mais especificamente, como a capacidade
que os governos tém de criar condi¢cdes e de responder as demandas da
sociedade. Em se tratando da governanca social ou governanca democratica,
essa capacidade de governar pressupde uma administracdo participativa que
envolve as populagdes locais na elaboracdo, monitoramento e, em alguns
casos, na execucao de politicas publicas.

As Instancias de Governanca podem ser privadas, publicas ou privadas e
publicas. Elastém como atores: empresas, associacdes, agéncias locais e regionais
de governo, centros tecnolégicos, universidades, agéncias de desenvolvimento
etc.

Vejamos, entdo, o que o Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros
do Brasil define como Instancia de Governanca Regional:

A Instancia de Governanca Regional é uma organizacao com
participacao do poder publico e dos atores privados dos
municipios componentes das regioes turisticas, com o papel de
coordenar o Programa em ambito regional.

Para implementar o Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do
Brasil deve-se buscar a descentralizacdo do poder de decisdo, com base na
gestao democratica, a partir da participacdo social.

Ao considerar as diretrizes e principios de integracdo, gestdo coordenada,
participacdo e descentralizacdo do Programa, as Instancias de Governanca
Regionais passam a ser responsdveis pela definicdo de prioridades, pela
coordenacao das decisdes a serem tomadas, pelo planejamento e execucdo do
processo de desenvolvimento do turismo na regiao turistica. Devem participar,
também, nas decisdes politicas, econdmicas e sociais no ambito regional.
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Quando e por que institucionalizar uma
Instancia de Governanca Regional

Institucionalizar, conforme explicado no capitulo anterior, é estabelecer sob
a forma de instituicdo o que ja existe apenas delineado socialmente, ou seja,
é criar, estabelecer uma organizacado social para um grupo constituido, até
entdo, apenas de maneira informal.

Mas atencao: é preciso ter em mente que, para produzir resultados, é muito
importante a forma como um grupo se organiza.

Sendo assim, é importante ressaltar que, em todo processo que envolve
planejamento, desenvolvimento e implementa¢do de planos, programas e
projetos, é necessario que exista uma organizacao.

Essa organizacao deve encarregar-se da coordenac¢do, do acompanhamento
e da gestdo das a¢des planejadas. No Programa de Regionaliza¢do do Turismo
— Roteiros do Brasil, as Diretrizes Operacionais do Programa propdem que cada
Regido Turistica conte com uma Instancia de Governanca definida e instalada,
caso contrario o Programa tera dificuldades em avancar, pois varias agoes
dependem de sua gestao.

Os atoresmunicipais (poder publico, empresarios, sociedade civil e instituicdes
de ensino), depois de sensibilizados, mobilizados e capacitados, devem ser
organizados em um ambiente que se denomina Instancia de Governanca
Regional. A estrutura, o formato e o carater juridico dessa Instancia ficardo a
cargo dos envolvidos, podendo ser um férum, um conselho, uma associacao,
um comité ou outro tipo de colegiado.

O ponto fundamental da institucionalizacao da Instancia de
Governanca Regional é reforcar a capacidade dos grupos
para lidar com seus problemas, objetivos e metas, e para

gerenciar seus recursos.
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QUANDO E POR QUE INSTITUCIONALIZAR UMA INSTANCIA DE GOVERNANGA REGIONAL

E, quais sdo os principios que o processo de institucionalizacdo de uma
Instancia de Governanca Regional deve seguir?

A institucionalizacdo de uma Instancia de Governanca Regional deve ter
como base a transparéncia e a representatividade dos setores envolvidos com o
turismo. Esse processo deve ocorrer de maneira participativa e compartilhada.

Devemos identificar aqueles que tém representatividade nos municipios
componentesdaregidoturisticae capacita-los paraotrabalhodegestaodurante
os processos de sensibilizacdo e mobilizacdo, previstos, respectivamente,
nos Médulos Operacionais 1 e 2 do Programa de Regionalizacdo do Turismo
— Roteiros do Brasil. Esse deve ser o ponto de partida para a institucionalizacao
da Instancia de Governanca Regional, que deve, além disso, desenvolver-se e
perdurar ao longo do processo de implementacdo do Programa.

No processo de institucionalizacdo sugerido, o modelo de governanca
deve ser elaborado a partir das praticas, experimentacdes e aprendizagens
realizadas, que incluem participacdo, tomada de decisdo e gestdo coordenada
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QUANDO E POR QUE INSTITUCIONALIZAR UMA INSTANCIA DE GOVERNANGA REGIONAL

e compartilhada. Nao se trata, portanto, de pensar em definir procedimentos
ou formular receitas para resolver todas as questdes relativas a governanca no
ambito da atividade turistica.

O que se quer dizer é que o Programa respeita a autonomia e o estagio de
desenvolvimento turistico de cada Unidade da Federacao. Ou seja, nas regides
turisticas que ainda ndo possuem Instancia de Governanca Regional, propde-se
a institucionalizacdo de uma. Onde ja existe, sugere-se o fortalecimento e/ou a
sua ampliacdo, de forma a assumir mais um papel — o de coordenar o Programa
de Regionaliza¢do do Turismo — Roteiros do Brasil em ambito regional.

Para a constituicdo de Conselhos Regionais de Turismo, varias acdes sao
desenvolvidas, a partir de iniciativas apoiadas pelas politicas estaduais de
turismo, por iniciativa da prépria Regido, ou por incentivos de Programas
federais. Neste Gltimo caso, o Conselho de Turismo do Pélo de Desenvolvimento
Integrado, no ambito do Programa de Desenvolvimento do Turismo -
PRODETUR, torna-se um exemplo.

Outros exemplos de Instancia de Governanca Regional, fomentada por
politicas federais de apoio ao turismo, sdo os Grupos Técnicos Operacionais
[0} (GTOs) do Programa de Desenvolvimento do Ecoturismo na Amazdnia Legal (O}
— PROECOTUR.

Os GTOs sdao compostos por integrantes do governo municipal, geralmente
das areas de planejamento ou de turismo; representantes locais de turismo,
ou agéncias de meio ambiente; presidentes ou membros de ONGs locais e por
operadores particulares de turismo e de hotelaria. Eles tém como competéncia
0 acompanhamento técnico das atividades do PROECOTUR em nivel local e
envolvem municipios integrantes do Pélo Turistico conforme a necessidade
estratégica identificada.

Sugerimos, para a implementa¢do do Programa de Regionaliza¢do
do Turismo — Roteiros do Brasil, que os Conselhos de Turismo dos Pélos do
PRODETUR e os Grupos Técnicos Operacionais do PROECOTUR das regides
turisticas identificadas pelo Programa sejam incentivados a incorporar as
suas atribuicdes as atividades de regionalizacdo, de forma a conciliar suas
estratégias, quando necessario e possivel.
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4 Institucionalizacao das Instancias de
Governanca

Vejamos, a seqguir, os objetivos e as estratégias da institucionalizacdo de uma
Instancia de Governan¢a no ambito regional.

Os objetivos podem ser assim definidos:

® criar comunicacdo regional para a operacionalizacdo do Programa de
Regionaliza¢do do Turismo — Roteiros do Brasil;

e coordenar todo o processo da regionalizacdo do turismo de uma regido
turistica;

e descentralizar as ac¢des de coordenacdo do processo, deslocando-as da
Unido para o Estado, e deste para as regides turisticas.

As estratégias para alcancar tais objetivos sdo:

e organizar e coordenar os diversos atores para trabalhar com o foco
centrado na regido turistica, de modo a considerar as especificidades de
cada municipio;

e avaliar e apoiar os projetos elaborados pelos diversos agentes do processo
de consolidacdo da regido turistica, quando necessario;

* mobilizar parceirosregionais paraintegrarem o Programa de Regionalizacdo
do Turismo — Roteiros do Brasil;

e participar do planejamento e apoiar a gestao dos roteiros e produtos
turisticos;

e integrar as a¢oes intra-regionais e interinstitucionais;

* realizar o planejamento, o acompanhamento, a monitoria e a avaliacdo das
estratégias operacionais do Programa no ambito regional;

* captar recursos e otimizar seu uso.
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Quem deve participar de uma Instancia
de Governanca Regional

N o capitulo anterior conhecemos os objetivos e estratégias de uma Instancia
de Governanga Regional. A seguir, veremos quem deve participar dela.

Uma organizacgao, para produzir resultados, depende de uma a¢do conjunta.
No entanto, cada parte tem um papel determinado a cumprir e o sucesso das
acdes promovidas por uma organizacdo depende de uma acdo harmoniosa de
seus participantes.

Criar estruturas de governanca significa definir uma dinamica de papéis
e interacdes entre os membros da organizacdo, de maneira a desenvolver
a participacdo e o engajamento deles no processo de decisdo. Dessa forma,
pretende-se valorizar as estruturas descentralizadas.

A partir do processo de sensibilizacdo e mobilizacdo sdo identificadas as
liderancas locais e as pessoas com representatividade nos municipios e distritos
envolvidos com a atividade turistica e com o desenvolvimento socioeconémico,
ambiental e sociocultural da regido.

Esses parceiros, sensibilizados, mobilizados e capacitados, é que devem
fazer parte da Instancia de Governanga Regional. E quem sdo esses parceiros?
Podemos dizer que os mais importantes sdo:

e gestores publicos do turismo municipal;

* representantes de segmentos relacionados direta ou indiretamente a
atividade turistica, estadual e municipal;

* representantes das organiza¢ées ndo governamentais;

e representantes das instituicdes voltadas ao desenvolvimento regional e a
sociedade civil;

* representantes dos 6rgaos ambientais, de transporte, de infra-estrutura, de
saude e de seguranca;

e representantes do Sistema “S” (SENAC, SENAI, SESI, SEBRAE, SESC, SENAR e
SESCOOP);
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* representantes da cadeia produtiva do turismo, ou seja, representantes de
diferentes grupos sociais com caracteristicas econémicas, sociais e culturais
bastante heterogéneas;

e outras liderancas locais.

Para produzir resultados positivos, a Instancia de Governanca Regional deve
fundamentar-se nos interesses e propostas estabelecidas em ambito municipal.
Para haver harmonia entre todos os envolvidos e a Instancia de Governanca
Regional, deve haver clareza na comunicacdo entre os municipios componentes
da regiao turistica, representados por seus diferentes segmentos.

5.1. Estrutura de Coordenacao do Programa

Adotar um novo modelo de gestdo para o turismo exige diferentes
posturas e estratégias daqueles que gerenciam politicas publicas, mudancas de
relacionamento entre as esferas do poder publico e a sociedade civil, além de
negociacao, planejamento e organizacao social.

Sendo assim, o Programa de Regionaliza¢do do Turismo — Roteiros do Brasil,
desde sua concepcao, passando pelo planejamento, implementag¢do, monitoria,
até a avaliacdo, apdia-se numa estrutura de coordenacao que tem a Instancia
de Governanca Regional como responsavel pelas acdes do Programa na Regido
Turistica.
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Para facilitar a compreensao e a assimilacdo dessa estrutura de Coordenacgao,
vejamos a figura a seguir.

Figura 1 — Estrutura de coordenacdo do Programa de Regionalizagdo do Turismo
— Roteiros do Brasil

Programa de Regionalizacao do Turismo — Roteiros do Brasil

Estrutura de Coordenacao

Coordenacao
Nacional

Coordenacao
@& Estadual @

Coordenacao
Regional

Coordenacao
Municipal

5.2. Competéncias dos principais envolvidos na
coordenacao do Programa

Para consolidar o processo de Institucionalizacdo das Instancias de
Governanca Regionais as diretrizes do Programa de Regionaliza¢do do Turismo
— Roteiros do Brasil estabelecem algumas competéncias dos principais agentes
envolvidos com o Programa, conforme apresentado a seguir.

23)
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Figura 2 — Quadro de Competéncias

Ao Ministério e definir diretrizes e estratégias para a institucionalizacdo das Instancias de Governanca
do Turismo, Regionais, em ambito nacional;

com apoio do e estimular, apoiar e orientar as Unidades da Federagdo na institucionalizacdo das
Conse!ho Nacional  |nstancias das Governanca nas regides turisticas;

de Turismo, por « disponibilizar os instrumentos necessarios para apoiar o processo de institucionalizacio
meio da Camara das Instancias de Governanca;

Tematica de

N * articular parcerias e negociar recursos técnicos, normativos e institucionais com as
Regionalizacéo,

diferentes esferas do poder publico, empresarios e organismos internacionais para

Solle apoiar o processo de institucionalizagao de Instancias de Governanca Regionais, em
ambito nacional;
e produzir e disseminar dados e informacdes sobre as Instancias de Governanca
Regionais;
* apoiar as Unidades da Federacdo na implementacdo, monitoramento e avaliacdo dos
Médulos Operacionais do Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil,
em ambito estadual;
* monitorar e avaliar as acbes do processo de institucionalizagao de Instancias de
Governanga Regionais, em ambito nacional.
® Ao Orgao Oficial * definir diretrizes e estratégias para a institucionalizacdo das Instancias de Governanca @
de Turismo da Regionais alinhadas as nacionais;
Unidade da e estimular, apoiar e orientar as regides turisticas na institucionalizacdo das Instancias de
Federacao, com Governanca;
apoio do Forum e articular parcerias e negociar recursos técnicos, normativos e institucionais com as
ESt?dU3| de diferentes esferas do poder pblico, empresarios e organismos internacionais para
Turismo, compete: apoiar o processo de institucionalizagdo de Instancias de Governanca Regionais, no

ambito regional e estadual;

coordenar o processo de institucionalizagao das Instancias de Governanga Regional em
ambito estadual;

divulgar o processo de institucionalizacdo da Instancia de Governanca nas diversas
regioes turisticas;

apoiar a Instancia de Governaca Regional na implementacdo, monitoramento e
avaliagao dos Médulos Operacionais do Programa de Regionalizagdo do Turismo

— Roteiros do Brasil nas regides turisticas;

monitorar e avaliar as acdes do processo de institucionalizacdo das Instancias de
Governanca Regionais, em ambito estadual.

A Instancia de fortalecer seu papel de coordenagdo do Programa de Regionalizagdo do Turismo

Governanca — Roteiros do Brasil, em ambito estadual, nos casos em que esta j4 esteja estabelecida;
Regional e definir a forma da Instancia de Governanca e os instrumentos a serem utilizados na
compete: gestdo da regido turistica;
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e definir e validar critérios para a escolha do(s) Mobilizador(es), de acordo com as
caracteristicas sugeridas no Médulo Operacional 1 — Sensibilizagdo do Programa, desde
que essa seja a opcao escolhida como estratégia de atuagéo;

e escolher o(s) Mobilizador(es), de acordo com os critérios definidos e validados pela
Instancia de Governanga Regional, desde que essa seja a opgédo escolhida como
estratégia de atuacao;

e implementar os outros Médulos Operacionais do Programa, em ambito regional,
seguindo os principios da sustentabilidade ambiental, econémica, sociocultural e
politico institucional;

® promover a integragdo e cooperagao entre a populacao envolvida no processo de
regionalizagdo do turismo;

e articular parcerias e negociar recursos técnicos, normativos e institucionais com as
diferentes esferas do poder publico, empresarios e organismos internacionais para
apoiar a implementagao do Programa de Regionalizacdo do Turismo em ambito
regional;

 promover a integragdo de acdes intra-regionais e interinstitucionais;

* planejar as estratégias operacionais do Programa no ambito da regido, em conjunto
com as organizagdes sociais, politicas e econdmicas, integrando as a¢bes estaduais e

nacionais;
@ * monitorar e avaliar a implementacao do Programa, em ambito regional. @
Ao Orgao e articular a integracdo regionalizada do turismo com os parceiros do municipio e dos
Municipal outros municipios e distritos participantes da regido turistica;
de Turismo, « apoiar o Orgdo Oficial de Turismo da Unidade da Federacdo na identificacio dos
com apoio do agentes adequados e necessarios a gestdo do processo de governanca, de acordo com
Colegiado Local o perfil requerido pelo Programa nos municipios;
de Turismo, * participar da Instancia de Governanca Regional;

e * mobilizar os segmentos organizados para o debate e indicacdo de propostas locais

para a Regido;

e articular parcerias e negociar recursos técnicos, normativos e institucionais com as
diferentes esferas do poder publico, empreséarios e organismos internacionais para
apoiar a implementacao do Programa, em ambito municipal;

* integrar os diversos setores sociais, politicos e econémicos em torno da proposta de
regionalizagao;

* participar, de forma ativa, do debate e da formulagéo das estratégias locais para a
consolidacdo da regido;

* planejar e coordenar a execugao das agoes locais de modo integrado as regionais;

* monitorar e avaliar a implementacdo do Programa, em ambito municipal.
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Como se desenvolve o processo de
6 Institucionalizacdo da Instancia de
Governanca Regional

Agora que ja conhecemos as competéncias dos atores envolvidos com as
Instancias de Governanca Regional, vamos ver a seguir como ocorre o processo
de institucionalizacao.

O principio da descentralizacao requer da institucionalizacdo das Instancias
de Governanca Regionais a formacdo de um colegiado participativo, base
comum das diferentes formas de Instancia de Governanca. O processo de
criacdo de um colegiado participativo, voltado para a regionalizacdo do
turismo, normalmente surge por iniciativa do representante do Org&o Oficial
de Turismo do Estado ou do Férum Estadual de Turismo, por meio da Camara
Tematica Estadual de Regionalizacdo do Turismo.

Vejamos, a seguir alguns instrumentos que irdo auxiliar o processo de
institucionalizacdo da Instancia de Governanca. Sao eles:

e palestras e reunides;
e seminarios e oficinas participativas;
e conversas e hegocia¢oes informais;

e envolvimento das liderancas locais e regionais, dentre outras atividades.
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6.1. Passos para a Institucionalizacao da Instancia de
Governanca Regional

Vejamos, a sequir, as principais etapas para a constituicdo desse colegiado:

6.1.1. Passo 1

Implementar o processo de sensibilizacdo para a regionalizacdo do
turismo, conforme proposto no Médulo Operacional 1 - Sensibilizacdo
do Programa de Regionaliza¢cdo do Turismo — Roteiros do Brasil.

6.1.2. Passo 2

Implementar o processo de mobilizacdo para a regionalizacdo do
turismo, conforme proposto no Médulo Operacional 2 - Mobilizacdo do
Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil.

6.1.3. Passo 3

Convidar os atores ja sensibilizados, mobilizados e capacitados durante
a implementacdo dos processos de sensibilizacdo e mobilizacao,
para um evento - oficina, semindrio, reunido etc. — que auxiliara a
Institucionalizacao da Instancia de Governanga Regional. Nesse evento,
deve-se fazer os seguintes esclarecimentos aos participantes:

® 0 que é uma Instancia de Governanca Regional;

e por que criar, fortalecer e/ou ampliar uma Instancia de Governanca
Regional;

® quais os objetivos e estratégias de uma Instancia de Governanca Regional;
e quais as competéncias de uma Instancia de Governanga Regional;

* quais as formas institucionais de Instancia de Governanca Regional.

Depois, deve-se escolher, por meio de consenso, qual a forma de
Instancia de Governanga Regional mais adequada para a regiao turistica
em questao (conselho, férum, comité, associacdo etc.).
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6.1.4. Passo 4

Realizar os procedimentos administrativos e legais necessarios para
a Institucionalizacdo ou adequacado (fortalecimento) da Instancia de
Governanca Regional, que devem variar conforme a forma institucional
escolhida. Os principais procedimentos para cada forma encontram-se
listados no Capitulo 7 deste Caderno. Isto feito, a Instancia de Governanca
Regional passa a existir, ou seja, esta institucionalizada.

No caso de a Instancia de Governanca ja existir, sugere-se que o estatuto,
regimento ou outro instrumento seja apresentado aos integrantes, e
adequado, se necessario, de forma a incorporar as competéncias sugeridas
neste Caderno, e a adicionar outros atores, caso seja necessario, de acordo
com o Capitulo 5 deste Caderno. Dessa forma, a Instancia ja existente
se fortalece e toma para si mais uma competéncia: a de coordenar o
Programa de Regionaliza¢do do Turismo — Roteiros do Brasil.

Apos arealizacdo do Passo 4, aInstancia de Governanga Regional deve comegar
a atuar na coordenacdo da implementacdo dos demais Moédulos Operacionais
do Programa de Regionaliza¢do do Turismo — Roteiros do Brasil, tais como:

* Modulos Operacionais 4 e 5 — Elabora¢cdo e Implementa¢do do Plano
Estratégico do Desenvolvimento do Turismo Regional;

* Modulo Operacional 6 - Sistema de Informag¢des do Programa;
* Modulo Operacional 7 — Roteirizacao Turistica;

e Modulo Operacional 8 - Promocao e Apoio a Comercializagao;
e Médulo Operacional 9 — Monitoria e Avaliacdo do Programa.

Para cada Modulo Operacional, o Programa de Regionalizacdo do Turismo
Roteiros do Brasil elaborou um Caderno técnico-didatico, que contém
orientacdo acerca da implementa¢do do Médulo Operacional.

Atencdo: o acompanhamento sistémico e continuado do processo de
institucionalizacdo de uma Instancia de Governanca Regional, bem como dos
demais Médulos Operacionais do Programa de Regionalizacdo do Turismo —
Roteiros do Brasil, deve ser orientado por um Sistema de Monitoria e Avaliacdo.
No Moédulo Operacional 9 — Monitoria e Avaliagdo, conheceremos mais detalhes
sobre os processos de monitoria e avaliacdo de planos, programas e projetos.
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Instancia de Governanca Regional

Como dito anteriormente, as Instancias de Governanca Regional podem
assumir estrutura e carater juridico diferenciados, sob a forma de foéruns,
conselhos, associacdes, comités ou outro tipo de colegiado.

A seqguir, sdo apresentadas algumas sugestdes de formas de Instancia de
Governanca Regional que se aplicam aos propésitos do Programa. E importante
destacar que as formas e procedimentos apresentados sdo de carater geral,
e gue as realidades locais deverao ser consideradas para criar a Instancia de
Governanca Regional nas diferentes regides turisticas.

7.1. Associacao

Conforme o art. 53 do Cédigo Civil, as associacdes “se constituem pela unido
de pessoas que se organizam para fins ndo econémicos”. Assim, podemos dizer
que a associacdo é uma pessoa juridica formada por varios individuos, que
se organizam de forma democratica para a realizacdo de atividades sem fins
lucrativos, em defesa de seus interesses.

Logo, as associagdes surgem do interesse, da necessidade e da vontade de
um grupo de pessoas que se organizam para realizar uma ou mais atividades
de interesse comum.

A associacdo tem como objetivo a prestacdo de servi¢os, sem visar aos lucros
e distingue-se de outras entidades pela dupla identidade dos associados, que
sd0, a0 mesmo tempo, gestores e usuarios.

E quais sdo as principais caracteristicas das associacdes? Vejamos a seguir:
1. sdo entidades de direito privado e nado publico;

2. sao constituidas pela reunido de duas ou mais pessoas fisicas e/ou juridicas
para a realizacdo de objetivos comuns;

3. tém patrimonio formado pela contribuicdo dos participantes, por doacdes,
subvencoes etc;

4. podem ter as finalidades alteradas pelos associados, em assembléia geral;
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5. deliberam livremente, em assembléia geral, por meio do direito de voto de
cada socio.

As associacdes sdo, portanto, entidades dirigidas por uma diretoria eleita,
cujas func¢des se encontram subordinadas a vontade coletiva e democratica
de seus membros, materializadas no seu estatuto social, aprovado em
assembléia.

Como sociedades civis, para existirem legalmente, deverdo inscrever seus
contratos, atos constitutivos, estatuto ou compromisso em seu registro peculiar.
Devem, ainda, observar o que estabelece a Lei n°® 6.015, de 31 de dezembro de
1973, no art. 120 e respectivos incisos.

7.1.1. Em que situacao se aplica a criacao de uma associagao

A associacdo pode ser uma opcao viavel quando o grupo se constituir de
menos de vinte pessoas e apresentar as seguintes demandas:

1. representar e defender os interesses dos associados;

2. estimular a melhoria técnica, profissional e social dos associados ou da
entidade;

3. representar os associados em acdes coletivas de interesse deles;
4. auxiliar os processos de comercializagao;

5. realizar operacdes financeiras e bancarias usuais e escritura¢do contabil
simplificada.
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7.1.2. Como se cria uma Associacao Regional de Turismo
E como devemos proceder para criar uma Associacdo?

O passo inicial do processo de organizacdo de uma Associacdo Regional
de Turismo é conhecer e compreender a realidade de uma associacdo. Isso
implica uma relacédo direta e pessoal com a comunidade e a identificacdo do
real interesse e necessidade de se organizar.

Portanto, para dar esse primeiro passo é necessario identificar as
potencialidades, os problemas e as situa¢des que limitam o desenvolvimento
e bem-estar do grupo, por meio de um diagnéstico elaborado de forma
participativa.

O passo seguinte, que também deve ser dado de maneira coletiva, é
descobrir solugdes que valorizem as experiéncias (saberes) do grupo, de tal
forma que as alternativas sejam assumidas pela maioria. E, ainda, estimular as
pessoas a participar ativamente do movimento de mudanca da estrutura do
grupo, de modo a planejar, executar e avaliar conjuntamente as acdes.

Ao considerar que o grupo ja possui o conhecimento e a compreensdo de
@ sua realidade, por meio do diagnostico, a Associacdo podera ser organizada de @
acordo com os procedimentos apresentados a seguir.

No ambito do Programa de Regionaliza¢cdo do Turismo — Roteiros do Brasil,
0 processo de criacdo de uma associacao podera ser iniciado por representante
de instituicdo, de entidade, ou cidadao, relacionados a atividade turistica na
regido, ou pelo Mobilizador, conforme sugerido no Médulo Operacional 1
— Sensibilizacdo do Programa. Os passos apresentados no Capitulo 6 deste
Caderno apontam um caminho a ser seguido.

Esse agente, como condutor inicial do processo de criacdo de uma associagao,
deve garantir a participacdo do poder publico, empresarios, sociedade civil e
instituicdes de ensino, enfim, de todos os segmentos envolvidos com a atividade
turistica.

Algumas instituicdes ou entidades dispdem de meios proprios para garantir
a participacdo de seus representantes; outras poderdo ter dificuldade para
suprir os gastos financeiros necessarios ao deslocamento do representante:
transporte, alimenta¢do e hospedagem. Essas dificuldades devem estar claras,
para que todo o grupo possa discutir e buscar solugoes.
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7.1.3. Procedimentos e instrumentos para a implementacao do pro-
cesso de constituicao de uma Associacao Regional de Turismo

1  Preparar proposta do estatuto a ser apresentado na Assembléia Geral. Estatuto é o instrumento que
materializa uma Associacdo. E ele que da personalidade a Associacdo. E nesse instrumento que se vai
expressar o que é, para que foi fundada, quem pode participar, de onde vém os recursos e, ainda, quem
serdo os beneficiados por suas agdes, por seu trabalho. Consulte o modelo de estatuto de associacdo
no CD-ROM anexo ao Caderno de Introdugdo a Regionalizagdo do Turismo.

2 Convocar os protagonistas, identificados para constituir uma Associacao Regional de Turismo, para a
Assembléia Geral de criagdo da Associacdo. A pauta dessa Assembléia deve conter, pelo menos:

* aprovacao do estatuto;

* eleicdo dos membros dos 6rgaos internos (Assembléia Geral; Conselho Administrativo; Diretoria
Executiva; Conselho Fiscal entre outros);

e definicdo da sede provisoria ou definitiva.

Reunir a Assembléia na data definida na convocacéo e deliberar toda a pauta.

4  Designar um secretdrio, escolhido no inicio da Assembléia, para elaborar uma ata para documentar a
criacao da Associacdo. A pauta dessa Assembléia deve conter:

@ * ainformacdo explicita de que se trata de uma ata de criacdo, com a denominacdo da associacao; @
* nome e CPF de cada associado fundador;
* pauta da reunido: criacdo da associacdo, aprovacao do estatuto, definicdo da sede e eleicdo dos
membros dos érgdos internos da associagao.
A ata devera ser assinada por todos os associados fundadores, ou devera ser acompanhada por uma
lista de presenca que contenha a identificacdo dos presentes.

.

5  Preparar duas vias de inteiro teor do estatuto aprovado na assembléia (com todos os requisitos ja
descritos anteriormente), que deve estar assinado pelo presidente e por um advogado, cujo nimero de
inscricdo na OAB deve ser explicitado.

6  Fazer uma relagdo com identificacdo da nacionalidade, profissao, nimero do RG e do CPF, e endereco
residencial de todos os associados fundadores e membros dos érgéos internos.

7  Elaborar um requerimento ou peticdo, assinado pelo presidente da associacao, ao oficial do Cartério de
Registro Civil de Pessoas Juridicas ou em Cartdrio de Registro de Titulos e Documentos da comarca ou
circunscricao onde a associagao ira desenvolver suas atividades, solicitando o registro dos atos consti-
tutivos (ata e estatuto). O requerimento devera estar acompanhado de duas vias da ata de criacdo, do
estatuto e da relacdo dos fundadores e membros dos 6rgaos internos.

0 oficial lancara, nas vias, a competente certiddo do registro, com o respectivo niimero de ordem, livro
e folha. Uma via ficara arquivada no cartdrio e a outra, ou as demais, serdo entregues ao representante
da associacéo. O oficial deve rubricar as folhas impressas da ata e do estatuto. Concluidas as fases
anteriormente descritas, a associacdo estara dotada de personalidade juridica.

InstanciaGovernanga.indd 32 @ 1110/2007 18:15:44



| T [ [ ] ® [N [ -

FORMAS DE INSTITUCIONALIZAGAO DA INSTANCIA DE GOVERNANCA REGIONAL

8  Fazer ainclusdo da sociedade no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ, por meio de cadastro
no Ministério da Fazenda, ou seja, na unidade da Secretaria da Receita Federal, e atender a outras
obrigacdes exigidas para cada area de atuacdo da Associacdo, para o desenvolvimento efetivo de suas
atividades.

9  Fazer a Inscricdo Estadual da Sociedade. Esta inscricdo é necessaria quando a sociedade movimentar
mercadorias em seu nome, 0 que s6 é permitido, na maior parte das unidades da federacdo, em regime
especial. Sua obtencéo é feita na unidade fazendéria do Estado (coletoria ou posto fiscal).

10 Fazer ainscricdo no INSS. A inscricdo no INSS é requerida na Delegacia Regional do Trabalho e é neces-
saria apenas no caso de a Sociedade ter empregados.

11 Registrar a Sociedade na Prefeitura Municipal. Este registro é necessario para a obtencao do alvaré de
licenca e funcionamento.

A partir do cumprimento dos procedimentos legais e administrativos acima, a sociedade estara apta a
desenvolver suas atividades.

Fonte: Conselho Federal de Contabilidade, 2003 (Adaptado)

7.1.4. Consolidacao da Associacao

@ O quadro apresentado anteriormente mostra que, apés o cumprimento dos @
procedimentos legais, a sociedade esta apta a desenvolver suas atividades.

A andlise das experiéncias mostra, contudo, que formar uma associacdo
ndo é suficiente para garantir a gestdo participativa de um Programa. Uma
atuacdo efetiva deve estar fundamentada nas quest&es relacionadas a gestao
do Programa e na compreensao do papel dos membros como representantes
de setores da sociedade. Isso quer dizer que os membros devem ser capacitados
para opinar e contribuir de forma efetiva e construtiva para o desenvolvimento
regional. A medida que a associacdo amadurece seu posicionamento politico
e social, as demandas por capacitacdao de seus membros tornam-se mais claras
e, em muitos casos, surge a necessidade de se estabelecer um programa de
capacitagao.

7.1.5. O processo administrativo e de rotina de uma associacao

O conselho de administracdo (diretoria) é eleito em assembléia para
um mandato, em geral de trés anos. A esse conselho compete, de maneira
resumida, planejar e tracar normas para as operacdes e servicos da associa¢ao, e
controlar os resultados. O conselho é responsavel pela execucao das propostas
aprovadas pela assembléia, por dar continuidade as decisdes ali tomadas, por

InstanciaGovernanga.indd 33 @ 11/10/2007 18:15:44



| T @

FORMAS DE INSTITUCIONALIZAGAO DA INSTANCIA DE GOVERNANGCA REGIONAL

prestar contas, por informar sobre as propostas e limitacdes existentes, além
de zelar pelo equilibrio material e moral da associacao.

O conselho pode indicar uma diretoria executiva, integrada quase sempre
por trés de seus membros (diretor presidente, diretor administrativo financeiro
e secretdrio), cuja funcao é administrar o dia-a-dia da Associacao.

O 6rgao de deliberacdo maxima de uma associagdo é a Assembléia Geral. De
acordo com o Conselho Federal de Contabilidade, sdo competéncias privativas
de uma Assembléia Geral:

1. eleger os administradores;
destituir os administradores;

aprovar as contas;

d W N

aprovar e alterar o estatuto.

Para destituir os administradores e alterar o estatuto é exigido o voto
concorde de dois tercos dos presentes a assembléia, especialmente convocada
para essas finalidades, ndo sendo possivel deliberar, em primeira convocacao,
sem a maioria absoluta dos associados, ou com menos de um terco nas
convocacdes seguintes, conforme apresentado no quadro a seguir:

Figura 3 — Deliberacées da Assembléia Geral

. Quorum minimo
Competéncias Voto Concorde
1% convocagao 2? convocagao
Eleger os administradores & &
Destituir os administradores Maioria absoluta 1/3
Aprovar contas * *
Alterar o estatuto 2/3 Maioria absoluta 1/3

Fonte: Conselho Federal de Contabilidade, 2003
* ndo especificado no Codigo Civil

7.1.6. Representatividade em uma associacao

Para contar efetivamente com o envolvimento de diversos agentes locais,
é necessario que o processo tenha representatividade paritaria. Ou seja, que
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nos processos de tomada de decisdo, o poder publico, empresarios e sociedade
civil atuem em pé de igualdade e que o voto tenha o mesmo valor na tomada
de decisdo. A composicdo da associacdo devera ser definida em grupo, no
momento da elaborag¢ado de seu estatuto.

7.1.7. Qualificacao como Organizacao da Sociedade Civil de
Interesse Publico (OSCIP)

A constituicdo e qualificacdo de uma associacdo como OSCIP é uma
possibilidade para que as organizacdes possam ampliar a capacidade técnica e
politica de propor projetos, articular parceiros e negociar recursos.
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A Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP - foi
constituida pela Lei n°®9.790, de 23 de marc¢o de 1999, com o principal objetivo
de diferenciar e qualificar, dentro do universo do terceiro setor, as organizacdes
que nao tém fins lucrativos e que sdo voltadas para o interesse publico. A
qualificacdo possibilita alguns beneficios, tais como recebimento de auxilios
do governo federal (aquisicdo de equipamentos, por exemplo), trabalho com
voluntarios, possibilidade de firmar Termo de Parceria, entre outros.

Vejamos, entdo, os passos para a criagdo de uma OSCIP.

Para iniciar a constituicdo de uma OSCIP, os passos a serem seguidos sdo os
mesmos apresentados para a formacao e legalizacdo de uma associacao.

Considera—se que a associacdo tem objetivos e finalidades publicas, sem fins
lucrativos, ndo é uma estatal e mantém-se pela adesdo voluntaria de cidadaos
movidos pelo espirito de solidariedade, participagdo e intervenc¢do social
— e pode qualificar-se como OSCIP junto ao Ministério da Justica, sequindo os
passos descritos a seguir.

O primeiro passo consiste em preparar cépias autenticadas em cartério dos
seguintes documentos:

e Estatuto registrado em Cartorio;

* Ata de eleicdo da atual diretoria;

e Balanco patrimonial;

* Demonstracao do resultado do exercicio;

e Inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ;

e Declaracdo de isencao de Imposto de Renda da entidade (se a entidade tiver
menos de um ano, deve enviar esse documento, apés um ano de existéncia,
ao Ministério da Justica).

No segundo passo, deve-se preencher o requerimento para solicitar a
qualificacdo como OSCIP e envia-lo pelo correio ao Ministério da Justica ou
entrega-lo pessoalmente no protocolo, juntamente com os documentos
autenticados.

O endereco para envio é:

Ministério da Justica

Secretaria Nacional de Justica — Divisao de OSCIP
Esplanada dos Ministérios, Bloco T, Anexo Il, sala 329
Cep: 70064-900 - Brasilia — DF
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Outras informagdes poderao ser obtidas no site: www.mj.gov.br/snj/oscip.htm
ou pelo correio eletrénico oscip@mj.gov.br.

Depois de receber o pedido de qualificagdo, o Ministério da Justica tem
trinta dias para aprova-lo ou ndo, e mais 15 dias para publicar sua decisdo no
Diario Oficial da Unido.

No caso de indeferimento da qualificacdo, o Ministério da Justica envia para
a entidade um parecer com as exigéncias que nao foram cumpridas. Apés fazer
as alteracdes necessdrias, de acordo com o parecer enviado pelo Ministério,
a entidade pode apresentar novamente a solicitacdo para qualificagdo como
OSCIP em qualquer tempo.

Na administracdo de uma OSCIP, a desburocratizacdo e a transparéncia sdo os
principais mecanismos a serem preservados, uma vez que essas organizacdes nao
precisam seguir as leis da administracdo publica. E, no caso de uso de recursos
publicos, adota procedimentos mais flexiveis quanto a forma de aplicagao.

A relacdo de cooperacao entre o poder publico e a OSCIP ganhou um novo
instrumento juridico intitulado Termo de Parceria. Esse termo estabelece a
formacgdo de vinculo entre as partes para o fomento e a execuc¢do de projetos
de interesse publico.

O instrumento Termo de Parceria s é valido entre OSCIPs e governos. Apesar
de ser o instrumento mais agil e, freqiientemente, o mais apropriado, este
nao é o Unico caminho para uma OSCIP realizar trabalhos em conjunto com o
Estado: podem ser firmados outros instrumentos como convénios, contratos,
termos de compromisso e de cooperacao técnica.

Para firmar acordos entre uma OSCIP e uma empresa, ou entre uma OSCIP e
outra organizacgao da sociedade civil, devem ser utilizados outros instrumentos
legais existentes, como convénios, contratos, dentre outros.

7.2. Conselhos
Vejamos, agora o que sdao e como funcionam os Conselhos.

Conselhos sdo instrumentos ou mecanismos de gestdao que tém por objetivo
promover a descentralizacdo administrativa, a ampliacdo da participacdo dos
diversos atores sociais envolvidos em uma determinada situacdo ou tema, o
exercicio da democracia e o desenvolvimento do sentido de comprometimento
das pessoas com uma causa definida. Os Conselhos podem ter funcdo
deliberativa ou consultiva.
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7.2.1. Em que situacao se aplica a criacao de um Conselho

Os Conselhos tém o papel de estabelecer a mediacao das relagdes sociedade/
Estado. A partir da Constituicdo de 1988, leis organicas especificas passaram a
regulamentar o direito constitucional a participacdo, por meio de Conselhos
com composicdo paritaria entre representantes do Poder Executivo e da
sociedade civil.

Desde entdo, um numero crescente de estruturas colegiadas passou a ser
exigéncia legal em diversos niveis da Administracao Publica (federal, estadual
e municipal).

Muitos Conselhos Municipais ja foram criados nos servicos publicos (nas
areas de saude, educagdo, turismo, cultura), e outros de interesses gerais da
comunidade, tais como meio ambiente, defesa do consumidor, do patrimonio
histérico-cultural, além daqueles criados em defesa dos interesses de segmentos
e camadas sociais especificas — no caso os conselhos referentes a criangas e
adolescentes, idosos, mulheres e minorias.

7.2.2. Como se cria e quem conduz um Conselho Regional de
Turismo

Propde-se que o processo de criacdo de um Conselho Regional de Turismo
seja iniciado com os passos apresentados no Capitulo 6 deste Caderno. Tal
processo podera ser iniciado por representante de instituicdo, de entidade,
ou cidadao relacionados a atividade turistica na regido ou pelo Mobilizador,
conforme sugerido no Moédulo Operacional 1 - Sensibilizacdo do Programa de
Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil.

No encontro proposto no Passo 3 do Capitulo 6 deste Caderno, é importante
ressaltar:

* a necessidade do envolvimento e participa¢do da populacéao;
¢ 0s beneficios advindos dessa forma de atuacéo;

* 0 que a administracdo publica espera desse segmento representativo da
sociedade;

* 0os procedimentos a serem tomados para a criacdo do conselho.

Em muitos casos, o setor publico necessita promover algumas atividades,
como treinamentos e sensibilizacdo para garantir a eficiéncia de atua¢do dos
membros, como também a participacdo do setor privado e das organizacdes
da sociedade civil.
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Na implantacdo de um Conselho, é importante observarmos que a
participacdo dos representantes de instituicdes ou de entidades pode
ser comprometida pela auséncia de recursos financeiros para transporte,
alimentacdo e hospedagem. Cabera ao grupo discutir e encontrar solucdes
para tais problemas.

Para implementarmos um Conselho devemos estar atentos aos seguintes
aspectos:

e representatividade qualitativa dos diferentes agentes locais envolvidos;

e equilibrio qualitativo e quantitativo entre poder publico, empresarios e
sociedade civil;

* representatividade dos municipios que fazem parte da regido turistica;
e capacitacdao dos conselheiros e acesso as informacoes;
* mecanismos de aplicabilidade das decisdes do conselho pelo Executivo;

* fiscalizacdo e controle sobre os atos dos conselheiros.

Essas consideracdes significam que o conselho deve compartilhar a gestao
dos servicos ndo sé no sentido do assessoramento nas decisdes, mas, sobretudo,
com a participacdo na formulacdo dos projetos e das atividades relacionados
a politica de desenvolvimento do turismo regional. Somente desse modo é
que se pode dizer que refletem os interesses dos segmentos e da coletividade
representada.

7.2.3. Elaboracao do Regimento Interno e Estatuto do Conselho

Osinstrumentos que materializam um Conselho sdo o Estatuto e o Regimento
Interno. So eles que dao personalidade ao Conselho. E nesses instrumentos
que se vai expressar o que é, para que foi fundado, quem pode participar, de
onde vém os recursos e, ainda, quem serdo os beneficiados por suas a¢des, por
seu trabalho.

Vejamos, entdo, quais sdo as funcdes desses dois instrumentos:
e o Estatuto, que deve conter as regras gerais, a filosofia e outros contetdos;

¢ o Regimento Interno, que deve conter os procedimentos praticos e aspectos
do dia-a-dia do Conselho.

Nao existe um padrdo Unico para Estatutos e Regimentos Internos. Cada
entidade tem total liberdade de colocar o que quiser nesses instrumentos. Mas
0 que quer que seja colocado, serd lido pelos futuros interessados (interessados
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em participar do Conselho ou interessados em colaborar) e pelos érgaos
governamentais para fornecer subsidios, ajudas, verbas e doacdes. Sendo
assim, é importante que visdes claras e adequadas norteiem o conteudo desses
instrumentos: comportamento ético, acdes democraticas e transparéncia na
gestao de recursos.

E valido lembrar que o Estatuto e o Regimento Interno devem conter
cldusulas que estabelecam os direitos das pessoas, mas é importante ter também
cldusulas que explicitem as obrigagoes dos conselheiros. Consulte o modelo de
estatuto no CD-ROM anexo ao Caderno de Introducdo a Regionalizacdo do
Turismo.

7.2.4. Consolidacao do Conselho

Para que o Conselho exerca com eficacia suas atribui¢des, algumas condi¢des
precisam ser criadas. Vamos a elas:

e dar seqUéncia as propostas, sugestdes e contribuicdes apresentadas pelos
conselheiros;

@ e captar recursos publicos e privados que viabilizem o bom funcionamento @
do conselho, ndo apenas com complementag¢des pontuais, mas também por
dotac¢do especifica nos orcamentos publicos;

e assegurar que o Conselho seja paritdrio e que seus membros tenham
condic¢des similares de acesso as informacdes e de viabilizacdo do exercicio
da participacao;

e criar pré-requisitos minimos para que o cidaddao se torne membro do
Conselho, principalmente no que se refere ao entendimento do papel que
vai exercer;

e definir um cédigo de ética e postura dos conselheiros em face das
responsabilidades dos seus atos;

e acompanhar as atividades dos conselheiros e revogar acdes ou destituir
qualquer membro que ndo cumpra as fungdes previamente formuladas
e acordadas entre os membros e nos termos do estatuto. A atuacdo dos
conselheiros deve ser monitorada e avaliada.

7.2.5. Representatividade em um Conselho

Em se tratando de representatividade, a palavra-chave é paridade, pois,
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de forma geral, as questdes da representatividade e da paridade constituem
problemas cruciais nos Conselhos.

A paridade néo se refere apenas a questdes numéricas. Deve-se possibilitar
que os membros tenham as mesmas condicdes de acesso as informacdes,
disponibilidade de tempo, bem como condicbes e meios que facilitem a
participacdo de forma qualificada.

Normalmente é grande a disparidade de condi¢des de participacdo entre
os membros que representam poder publico, empresarios e sociedade civil.
Os primeiros trabalham nas atividades dos Conselhos durante o periodo de
expediente de trabalho, normal e remunerado. Eles tém acesso a dados e
informacdes, tém infra-estrutura de suporte administrativo e estdo habituados
com a linguagem técnico-burocratica. Ou seja, possuem pré-requisitos que,
geralmente, os representantes do empresariado e da sociedade civil ndo tém.

Desse modo, na escolha de um Conselho como Instancia de Governanca
Regional para atuar no Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do
Brasil, a busca pela paridade dos conselheiros é imprescindivel.

® 7.3. Forum ®

A palavra Foérum significa reunido, congresso, conferéncia que envolve
debate de um tema. Para o Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros
do Brasil, o Férum constitui uma via para ampliar a participacdo social na
gestdo das atividades relacionadas ao turismo em uma regido, estabelecendo,
assim, uma Instancia de Governanca Regional.

Férum é um espaco democratico que serve como instrumento de
comunicacdo, reflexdo, debate, intercdmbio, articulacdo, ajuda mutua na
solucdo de duvidas e problemas, exposicdo de idéias, opinides e sugestdes
sobre um determinado tema. Normalmente, os Féruns estdo relacionados a
uma area tematica ou atividade especifica.

Neste espaco multiplo e publico, as pessoas podem se reunir para discutir
sobre um determinado assunto por meio de debates tematicos, criacdo de
agendas e pautas de discussao, articulacdo politica, social, cultural e econémica,
proposicdo e organizacao de atividades coletivas, sempre com um propoésito
determinado.

Eimportante ressaltar que o Forum deve ser dindmico, 4qil, desburocratizado
e organizado de modo que favoreca seus integrantes a desempenharem seus
papéis.
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Essa organizacdo pressupde a escolha democratica de um presidente,
um vice-presidente e coordenadores de cada um dos comités tematicos. Por
exemplo: um Férum para a regionalizacdo do turismo podera ter Camaras
Tematicas, como a de qualificagdo de servicos turisticos, de promocao e apoio a
comercializacdo, de infra-estrutura, de capacitacado e qualifica¢do profissional,
dentre outras.

A maior parte dos Foruns possui ainda um coordenador e um secretario
executivo, eleitos por maioria simples e com mandatos por tempo determinado
(geralmente de um ano ou de seis meses). O secretario executivo tera a funcao
de manter a comunicacao entre os integrantes do Forum e de encaminhar o
cumprimento de deliberacdes e decisdes.

Os Féruns também podem contar com comissdes que tratam da organizagao
de todos os procedimentos internos que possam colaborar com o crescimento e
alcance desta Instancia de Governanca. Como exemplo: Comissdo Articuladora;
Comissdo de Captacdo e Gerenciamento de Recursos; Comissdao de Infra-
Estrutura; Comissdo de Divulgacdo; Comissdo de Registro, Sistematizacdo e
Desdobramentos.

[0} O registro das reunides do Férum serd feito por meio de atas elaboradas (O}
por um relator a ser definido.

Os integrantes do Forum assumem o compromisso de informar as respectivas
entidades e instituicdes integrantes todas as atividades realizadas e decisdes
tomadas.
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7.3.1. Em que situacao se aplica a criacao de um Férum

OsFoérunssao instancias que podem darinicio a criacdo de outros mecanismos
com capacidade de reunir os atores envolvidos com o turismo.

Ao considerar o Forum uma possibilidade de governanca mais ampla, flexivel
e abrangente. Sugerimos sua integra¢do com outras formas de governanga, tais
como conselhos ou associagdes, nos quais o Féorum atuaria no assessoramento
do processo de desenvolvimento do turismo regional.

7.3.2. Como implementar um Férum

Para que o Férum seja implantado, os seguintes procedimentos deverao ser
observados:

* mobilizar entidades e pessoas vinculadas direta ou indiretamente com o
turismo, sem qualquer tipo de distincdo, como ONGs, movimentos de base,
universidades, associacdes comunitarias, sindicatos, entidades profissionais,
institutos de pesquisa e centros académicos, além de cidaddos ndo associados
a qualquer organizacao;

@ e preservar o carater apartidario; @

e definir os objetivos do Forum no ambito do Programa de Regionalizacdo do
Turismo — Roteiros de Brasil;

e elaborar um regimento interno ou cédigo de conduta ou funcionamento,
sem estatuto juridico;

e garantirestrutura e aporte financeiro para o desenvolvimento das atividades
do Férum, como: telefone, computador, impressora, local para as reunides,
material de divulgacao e de escritério, dentre outros. Esse material pode ser
obtido nas institui¢des participantes, ou em outras entidades locais;

e elaborar e atualizar material explicativo sobre o Forum e divulgar as atividades
realizadas e em realizacdo para novos integrantes, nas reunides. E importante
constar nesse material um contato (endereco e telefone) da secretaria;

e buscarapoiodevoluntariosque contribuamparaaformacdoeesclarecimento
dos participantes sobre procedimentos técnicos que envolvam o Programa de
Regionaliza¢do do Turismo — Roteiros do Brasil e suas atividades inerentes;

e estabelecer uma secretaria executiva (alguém responsavel) para coordenar
as atividades ordinarias, tais como reunides, divulgacdo das atas das
reunioes, dentre outras.
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7.4. Comité

7

Comité é uma comissdo formada por membros de uma determinada
sociedade, que buscam atuar como interlocutores ativos com outras instancias,
com vistas ao debate e a tomada de decisdo, de forma democratica. Os Comités
podem ser criados espontaneamente, como conseqiéncia de um anseio
popular, ou de modo induzido.

7.4.1. Como criar um Comité

Deve-se respeitar as caracteristicas de cada regido. A figura 4 apresenta um
esquema de como criar um Comité’.

Figura 4 — Esquema demonstrativo para a construcdo de um Comité

Sensibilizacao e
Mobilizacao

Encontros
Regionais

Inscricao e
Habilitacao

Consolidacao do
Regimento Interno do
Comité

Plenarias
Setoriais

Assembléia de
Instalacao do Comité

" Adaptado do site www.cbhverdesgrande.org.br
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Cabe lembrar que os Comités ndo sao criacdes espontaneas de segmentos
sociais. O Poder Executivo do Estado, por meio de um decreto, inicia o processo
ao indicar a composicdo dos membros e instituir as normas basicas de orientacao
e de elaboracdo do regimento interno. As atribuicdes de cada Comité estdo
relacionadas aos objetivos de sua criacao.

7.4.2. Representatividade em um Comité

Na gestdo publica das atividades ligadas ao turismo, a idéia de estimular
a participacdo ativa da sociedade por meio de um Comité tem como forte
indicativo a significativa representacdo das entidades ligadas a essa atividade.
Segundo o Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil, o
Comité deve buscar a representatividade da seguinte forma:

1. representantesdos protagonistasenvolvidos no Programa de Regionaliza¢do
do Turismo - Roteiros do Brasil, cujo peso de representacdo deve refletir,
tanto quanto possivel, sua importancia socioecondmica na regido e o seu
impacto sobre esse Programa;

2. representantes dos segmentos da comunidade da regido turistica,
@ diretamente provenientes dos Poderes Legislativos municipais ou estaduais, @
ou indicados por organizacdes e entidades da sociedade civil;

3. representantes dos diversos 6rgdos da administra¢do direta federal, estadual
e municipal, atuantes na regido turistica e que estejam relacionados com a
atividade turistica.

7.5. Consorcio Intermunicipal

Uma outra forma de Instancia de Governanca apresentada pelo Programa
de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil &€ o Consoércio.

Os Consoércios resultam de acordos de acdo conjunta entre as entidades
da administracdo publica na busca da concretizacdo de objetivos comuns.
A distribuicdo de competéncias institucionais entre a Unido, os Estados e os
Municipios criou espacos de atuacdo comum que necessitam de uma acdo
articulada entre essas esferas de governo.

Por outro lado, mesmo no ambito da administracdo local, os problemas
costumam transcender o espaco politico-administrativo de um sé municipio e
exigem um esfor¢o de cooperac¢do entre todos os municipios abrangidos.

As vantagens da formacdo de Consorcios advém dos ganhos de escala
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proporcionados por essa a¢do integrada, da ampliacdo do peso politico das
entidades que nele se fazem representar, e da legitimidade que caracteriza
as decisdes construidas com base na coopera¢do e na solidariedade, que sao
proprias deste tipo de Instancia de Governanca Regional.

Os Consorcios ganharam forca especialmente a partir das ultimas décadas e
foram diversificando seus formatos e objetivos enquanto nao se estabelecia a sua
regulamentacdo. Embora o art. 23, e especialmente o art. 241 da Constituicdo
Federal, deixassem clara a importancia da regulamentacdo dos Consorcios, s6
recentemente, com a aprovacdo da Lei n° 11.107, de 6 de abril de 2006, foram
estabelecidos os parametros legais para a criacdo dos Consorcios Publicos.

A nova lei admite duas alternativas para a constituicdo da personalidade
juridica do Consoércio: de direito publico, quando é criada uma associa¢do
publica; e de direto privado, quando a opcéao é pela criagdo de uma associagao
civil sem fins lucrativos.

Em ambos os casos, no entanto, a nova legislacdo sé permite que integrem
os Consércios os entes publicos federados (como os estados e os municipios),
podendo os atores privados atuar no processo decisério apenas de forma
@ consultiva, sem integrar formalmente os Consércios. @

Por sua vez, os Consércios constituidos anteriormente a Lei n° 11.107 néo
precisam se adequar a esta condi¢do, podendo permanecer com colegiados
deliberativos, que mesclam atores publicos e privados.

Entre as competéncias dos Consorcios estdo as possibilidades de firmar
convénios, contratos e acordos, promover desapropriacdes, emitir cobrancas e
outorgar concessdes para obras ou servicos publicos.

Esta modalidade de Instancia de Governanca Regional ainda se encontra em
estagio de aprimoramento no ambito do turismo, mas constitui um mecanismo
promissor para o apoio e desenvolvimento da atividade turistica. Ela é bem
adequada para a area da promog¢ao do turismo, cujas acdes e iniciativas
dependem de forte integracao e interacao.

De acordo com o que foi visto até aqui, dentre as inUmeras competéncias
que podem ser atribuidas ao Consércio, podem ser citadas:

e planejar, propor, coordenar, supervisionar e operar acdes efetivas
relacionadas aos objetivos do Consorcio Intermunicipal;

e estimular a atividade turistica regional, bem como seus produtos e servicos;

e representar o conjunto dos municipios que o integram perante quaisquer
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outras entidades publicas, de qualquer esfera de governo, ou privadas, no
tratamento de questdes relativas ao turismo;

e divulgar eventos e atividades no ambito territorial dos municipios que o
compoem;

e qualificar e otimizar os produtos, os servicos e a atividade turistica;

e desenvolver servicos e atividades de interesse dos municipios consorciados,
de acordo com programas de trabalho aprovados em Conselho Gestor.

7.5.1. Como se estabelece um Consoércio

Podemos sintetizar em quatro passos o roteiro basico de formacdo de um
Consoércio. Vejamos:

Passo 1 — Os municipios e estados envolvidos deverao elaborar o
protocolo de intencées, prevendo, dentre suas clausulas, que o consércio
ird promover a gestdo associada de servico publico. Posteriormente, os
Chefes do Poder Executivo de cada ente federado consorciado deverao
@ assina-lo. O protocolo devera ser publicado, para conhecimento do @
publico, especialmente da sociedade civil de cada municipio e estado
consorciado.

Passo 2 — O protocolo de inten¢des deve ser confirmado por meio de
lei especifica de cada municipio ou estado consorciado. Caso ja exista
na legislacdo autorizacdo para o Executivo constituir consorcios, esta
confirmacao torna-se desnecessaria. Passada esta fase de ratificacao do
protocolo, este se converte em contrato de consoércio.

Passo 3 — A assembléia geral do consorcio, que serd composta pelos
representantes dos entes consorciados, deve ser convocada para a
elaboracdo do seu estatuto, observadas as normas do contrato de
consorcio. Caso o consorcio seja de direito privado, o seu estatuto
devera ser levado a registro no 6rgao competente para que adquira
personalidade juridica, tal qual apresentado no item 7.1, referente
a legalizacdo de associagdes civis. O estatuto deverd dispor sobre a
organizagdo do consércio, estabelecendo normas sobre a competéncia
dos seus orgaos, definindo regras disciplinares para os empregados
publicos etc.

Passo 4 — O consorcio, agora ja constituido, deve definir dois
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instrumentos fundamentais para o seu funcionamento: os contratos
de rateio e de programa. O contrato de rateio é o instrumento por
meio do qual sdo definidas as cotas a serem pagas por cada membro
do consoércio, destinadas ao custeio da instancia ou a consecucao das
atividades finais para as quais ela foi concebida. J& o contrato de
programa define as tarefas que o consorcio realizara para os municipios
e estados integrantes.

7.5.2. O processo administrativo de um Consorcio

O modelo de estrutura administrativa e funcional a ser adotado pelo
Consorcio é flexivel. A Unica exigéncia imposta pela lei é a de que o
representante legal do Consorcio seja o chefe do Poder Executivo de ente
consorciado. Os objetivos e a duragdo do Consércio também podem ser
livremente estabelecidos, o que amplia as suas possibilidades de utilizacao.

Boa parte dos Consércios conta com um conselho deliberativo, um conselho
fiscal e uma diretoria administrativa ou outra unidade de funcdo executiva
@ com nome semelhante. E fundamental, no entanto, que esta estrutura seja @
dimensionada considerando a complexidade das tarefas desenvolvidas pelo
Consorcio e a capacidade efetiva de contribuicdo dos seus membros.
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Elementos para a gestao de uma
Instancia de Governanca Regional

Podemos dizer que criar uma Instancia de Governanga nao é dificil, mas
manté-la viva e dentro dos principios em que foi criada requer trabalho e
competéncia administrativa.

Entdo, a que devemos estar atentos para que a organiza¢do funcione de
fato?

E importante observarmos, a todo momento, os principios administrativos
de gerenciamento, o estabelecimento de metas e a coordenacdo de pessoas e
recursos financeiros.

Num processo de cooperacao, é importante que sejam definidas as fun¢des
gerenciais (quem faz o que, quando e como) e os procedimentos a serem
adotados no ambito de uma Instancia de Governanca Regional. Desse modo,
em nivel administrativo, as principais atividades sdo apresentadas a seguir:

¢ planejamento: determina os objetivos e prevé recursos e meios necessarios
para alcanca-los. Para tanto, é importante ter bom conhecimento da
realidade da instituicao;

e organizac¢do: organizar significa reunir pessoas e recursos, definir e dividir
as tarefas e responsabilidades, com base nas normas de trabalho e no tempo
para atingir os objetivos almejados;

e direcdo: consiste na acdo de liderar, conduzir, orientar, apoiar e motivar as
pessoas de modo a atingir os objetivos estabelecidos;

e acompanhamento: significa ter o controle de todo o processo, de forma a
verificar se o trabalho esta se desenvolvendo conforme o planejado, ou se
é preciso melhora-lo, ou mudar o método de trabalho, se for o caso.
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Planejamento
s}/ Organizagao
Direcdo
Acompanhamento

ROTEIROS DO
Id

A todo o momento, no processo de gestdo de uma Instancia de Governanca
Regional, é necessario ter em mente a importancia e o fortalecimento da
participacdo social. Além disso, é preciso atentar para a qualidade da vida
associativa para que haja legitimidade quanto as reais introducao e aceitacdo da
instituicdo na comunidade. Neste sentido, as acdes devem estar voltadas para:

1. estimular a participacdo dos membros constituintes e de outros
interessados;

2. promover a¢oes para a expansao do quadro de participantes;

3. estabelecer processos de tomada de decisdo democraticos, nos quais todos
tenham o direito de propor, conduzir e executar a¢oes;

4. promover acdes de desenvolvimento profissional e pessoal dos associados.

Manter informados adequadamente os participantes envolvidos com a
Instancia de Governanca Regional é outro fator importante. Os atores bem
informados saberao ter iniciativas e tomar decisdes pertinentes.
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Atencdo: a comunicacdo clara e adequada é fundamental - ela pode
significar o sucesso ou o fracasso de uma Instancia de Governanca Regional.
Sendo assim, a gestdao da comunicacao é importante fator para:

e sensibilizar e mobilizar os atores envolvidos e a comunidade em torno de
projetos e atividades relacionadas ao desenvolvimento do turismo;

e dar visibilidade publica a Instituicdo, tornando-a conhecida e respeitada
pela comunidade;

e educar e motivar seus integrantes e a comunidade;

e divulgar as a¢des da Instituicdo e os resultados atingidos;
° captar recursos e angariar apoios e doacdes;

e realizar as acdes de articulacao e pressao politica.

As estratégias e recursos de comunicag¢do para viabilizar o compartilhamento
das informacgdes entre os atores envolvidos na Instancia de Governanc¢a podem
ser consultados no Médulo Operacional 2 — Mobilizacdo do Programa de
Regionaliza¢do do Turismo — Roteiros do Brasil.

[0} A garantia da sobrevivéncia da Instituicdo, para que, ao longo do tempo, (O}
ela cumpra sua finalidade de forma sustentavel, é outro importante fator
administrativo. Para isso, a captacdo de recursos nas fontes existentes, por
meio da elaboracdo e execucdo de projetos, deve ser favorecida e ter carater
permanente.

Para cada forma de Instancia de Governanca Regional apresentada neste
Caderno (Associacdo, Conselho, Forum, Comité, Consércio etc.) diferentes
posturas e estratégias para a gestao sao requeridas e varios obstaculos devem
ser transpostos.

A participacdo dos atores envolvidos com o turismo, no que diz respeito a
superacao das possiveis dificuldades e desafios administrativos e legais para a
implanta¢do e gestao das Instancias de Governanca Regionais, é fundamental
para a plena implementacdo do Programa de Regionalizacdo do Turismo —
Roteiros do Brasil, e, conseqlientemente, para o desenvolvimento do turismo.
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Glossario

Descentralizacdo - Afastar ou separar do centro; dar autonomia
administrativa.

Paridade — Qualidade de par ou igual; igualdade.
Paritaria — Constituida por elementos pares a fim de estabelecer igualdade.

Produto Turistico - E o conjunto de atrativos, equipamentos e servicos turisticos,
acrescidos de facilidades, ofertado de forma organizada por um determinado
preco. Rotas, roteiros e destinos podem se constituir em produtos turisticos,
por exemplo.

Regido turistica — E o espaco geografico que apresenta caracteristicas e
potencialidades similares e complementares, capazes de serem articuladas e
que definem um territério, demilitado para fins de planejamento e gestao.
Assim, a integracdo de municipios de um ou mais estados, ou de um ou mais
paises, pode constituir uma regido turistica.

Roteiro turistico - E o itinerario caracterizado por um ou mais elementos que
Ihe conferem identidade, definido e estruturado para fins de planejamento,
gestdo, promocao e comercializagado turistica.
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