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Apresentacao

O modelo de gestdo descentralizada do turismo, implantado no Pais pelo
Ministério do Turismo apoiado por seus colegiados parceiros, proporciona que
cada Unidade Federada, regido e municipio busque suas préprias alternativas
de desenvolvimento, de acordo com suas realidades e especificidades. O que
propde o Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil sdo
diretrizes politicas e operacionais para orientar o processo do desenvolvimento
turistico, com foco na regionalizacao.

Regionalizar ndo é apenas o ato de agrupar municipios com relativa
proximidade e similaridades. E construir um ambiente democratico, harménico
e participativo entre poder publico, iniciativa privada, terceiro setor e
comunidade. E promover a integracdo e cooperacdo intersetorial, com vistas a
sinergia na atuag¢do conjunta entre todos os envolvidos direta e indiretamente
na atividade turistica de uma determinada localidade.

Diante disso, o que se espera é que cada regido turistica planeje e decida
seu proprio futuro, de forma participativa e respeitando os principios da
sustentabilidade econdmica, ambiental, sociocultural e politico-institucional.
O que se busca com o Programa de Regionaliza¢do do Turismo é subsidiar a
estruturacdo e qualificacdo dessas regides para que elas possam assumir
a responsabilidade pelo seu préprio desenvolvimento, possibilitando a
consolidacdo de novos roteiros como produtos turisticos rentaveis e com
competitividade nos mercados nacional e internacional. Para tanto é necessario
perceber o turismo como atividade econdmica capaz de gerar postos de trabalho,
riquezas, promover uma melhor distribuicdo de renda e a inclusdo social.

Para que o Brasil possa estruturar e qualificar suas regides é necessario o
envolvimento direto das comunidades receptoras. Sdo elas que protagonizarao
essa historia. Todo esse movimento se traduz na capacidade de atua¢do mutua
do cidadao brasileiro, o qual deve perceber-se parte fundamental desse
processo.

O que se apresenta nos “Cadernos de Turismo” sdo direcionamentos para
promover o desenvolvimento regionalizado como estratégia de agregacao
de valores do cidadao, de sua cultura, de suas producdes, de seus saberes e
fazeres, propiciando a integra¢do de todos os setores econdmicos e sociais em
prol de um objetivo comum: melhorar a qualidade de vida das populacdes
receptoras e dinamizar a economia do Pais.

Marta Suplicy
Ministra de Estado do Turismo
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Apresentacao Técnica

Com ointuito de promover o desenvolvimento das regides turisticas do Brasil,
o Ministério do Turismo elaborou documentos técnico-orientadores com o passo
a passo para a implementa¢do do Programa de Regionalizagdo do Turismo
— Roteiros do Brasil. Dessa forma, cada regido pode identificar o seu estagio
de desenvolvimento e comecar a implementar as diretrizes da regionalizacdo
do turismo. Os documentos técnico-orientadores foram adaptados para
uma linguagem mais simples e sdo apresentados, agora, como os Cadernos
de Turismo, de forma a facilitar a compreensdo de todos os envolvidos no
processo de desenvolvimento da atividade turistica regionalizada. Além da
linguagem didatica, os Cadernos apresentam Fontes de Consulta e Glossario,
cujas palavras que o compdem encontram-se, ao longo do texto, destacadas
na mesma cor do Caderno.

Esta colecdo é composta por treze cadernos, descritos abaixo, sendo um
para cada Modulo Operacional do Programa e quatro relativos a assuntos que
irdo subsidiar a implementacao desses Médulos:

| - Introducao a Regionaliza¢do do Turismo;
Il - Médulo Operacional 1 - Sensibilizacao;
lll - Médulo Operacional 2 — Mobilizacao;

IV — Médulo Operacional 3 - Institucionalizacao da Instancia de Governanca
Regional;

V - Moédulo Operacional 4 - Elaboracao do Plano Estratégico de
Desenvolvimento do Turismo Regional;

VI - Médulo Operacional 5 - Implementacao do Plano Estratégico de
Desenvolvimento do Turismo Regional;

VIl - Médulo Operacional 6 — Sistema de Informacoes Turisticas do Programa;
VIIl - Médulo Operacional 7 — Roteirizacao Turistica;
IX - Médulo Operacional 8 - Promoc¢ao e Apoio a Comercializacao;
X - Médulo Operacional 9 - Sistema de Monitoria e Avaliacdo do Programa;
Xl - Acao Municipal para a Regionalizacdo do Turismo;
Xll - Formacao de Redes;

Xl = Turismo e Sustentabilidade.
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Os Cadernos de Turismo apresentam os passos para que OsS municipios
das regides turisticas brasileiras se organizem com base nos principios da
sustentabilidade ambiental, econémica, sociocultural e politico-institucional
e destaca os beneficios que a regionalizacdo e a consolida¢do de roteiros
turisticos oferecem ao turismo brasileiro.

As orientacdes contidas nesta colecdo possibilitardo o alcance dos
objetivos propostos pelo Programa de Regionaliza¢do do Turismo, tais como:
a integragdo e cooperagao entre os municipios, a ampliacao e qualificacdo do
mercado de trabalho, o aumento do tempo de permanéncia e do gasto médio
do turista na regido. A regionaliza¢do impulsiona uma melhor distribuicdo de
renda, promove a inclusdo social e possibilita a participacdo, no planejamento
regional, dos municipios que ndo sdo dotados de potencial relevante para
o turismo, fazendo com que eles busquem sua agregacdo no processo de
desenvolvimento do turismo, por meio de suas potencialidades, peculiaridades
e capacidade produtiva.

Diante disso, este Caderno apresenta o Moédulo Operacional 1 e ressalta a
importancia da Sensibilizacdo dos atores envolvidos direta e indiretamente
com o turismo e com as a¢des de regionalizacdo. Apresenta, também,
os procedimentos e instrumentos bdsicos para o estabelecimento e o
desenvolvimento de trabalhos em grupo nas regides turisticas. Essa etapa
inicial € permanente e ird permear todos os outros Médulos, sugerindo passos
essenciais para se atingir e assegurar uma regido sensibilizada.
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Ver Vendo

De tanto ver, a gente banaliza o olhar. Vé ndo vendo. Experimente ver
pela primeira vez o que vocé vé todo dia, sem ver. Parece facil, mas ndo
é. O campo visual de nossa rotina é como um vazio.

Vocé sai todo dia, por exemplo, pela mesma porta. Se alguém Ihe
perguntar o que vocé vé no seu caminho, vocé ndo sabe. De tanto ver,
vocé nao veé. Sei de um profissional que passou 32 anos a fio pelo mesmo
hall do prédio do seu escritério. L4 estava sempre, pontualissimo, o
mesmo porteiro. Dava-lhe um bom-dia e as vezes lhe passava um recado
ou uma correspondéncia. Um dia o porteiro cometeu a descortesia de
falecer.

Como era ele? Sua cara? Como se vestia? Nao fazia a minima idéia. Em
32 anos, nunca o viu. Para ser notado, o porteiro teve que morrer. Se um
dia no seu lugar estivesse uma girafa, cumprindo o rito, pode ser que
também ninguém desse por sua auséncia. O habito suja os olhos e lhe
deixa baixa a voltagem. Mas ha sempre o que ver. Gente, coisas, bichos.

E vemos? Nao, ndo vemos.

Uma crianca vé o que um adulto nao vé. Tem olhos atentos e limpos para
o espetaculo do mundo. O poeta é capaz de ver pela primeira vez o que,
de tdo visto, ninguém vé. Ha pai que nunca viu o préprio filho. Marido
que nunca viu a prépria mulher, isto existe as pampas. Nossos olhos se
gastam no dia-a-dia, opacos. E por ai que se instala no coracdo o monstro
da indiferenca.

Otto Lara Resende
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Este Caderno se propde a conduzi-los ao primeiro Médulo Operacional
do Programa de Regionaliza¢do do Turismo — Roteiros do Brasil, que é a
Sensibilizacao.

Quando se fala em sensibilizar, primeiro é necessario pensar o que significa
sensibilidade, o que é ser sensivel, estar sensivel para alguma coisa.

A sensibilidade, segundo as defini¢cdes correntes de dicionarios e
enciclopédias, é a faculdade de sentir, de perceber modificagdes no meio em
que se vive, e de reagir de forma adequada frente a elas. Esta relacionada a
capacidade de se impressionar com as coisas e torna-las fonte de conhecimento
para a vida.

Estar sensivel, portanto, significa estar apto a sentir em profundidade as
impressdes, participar ativamente delas e tentar intervir sobre aquilo que esta
a sua volta - significa deixar envolver-se.

Para o sucesso do Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do
Brasil & importante que estejamos todos “sensiveis” para ver, sentir e entender
o turismo. E preciso que nos deixemos descobrir nossas proprias cidades,
olha-las com o olhar curioso do viajante, perceber o que, em nossa regido, é
diferente e especial.

Todas as regides certamente tém atrativos, uns facilmente reconheciveis,
outros inesperadamente interessantes, porém muitas vezes as pessoas nao
conseguemsequer perceberopotencialderiquezaqueestd asuavolta.Pensando
nisso, o Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil propde
como forma de trabalho a troca de experiéncias e a aproximacao das diversas
pessoas envolvidas com a atividade turistica em cada regido. Na formacao de
grupos, o desenvolvimento de habilidades individuais e, conseqlientemente, a
melhoria no desempenho de tarefas sdo tdo importantes quanto as mudancas
que devem ocorrer nas praticas rotineiras da comunidade.

Sensibilizagao.indd 13 @
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A Sensibilizacdo é o passo inicial e permanente para que todas as acdes
propostas pelo Programa sejam bem-sucedidas. Por esta razdo este Caderno
foi desenvolvido numa sequiéncia crescente de informacdes e reflexdes, e em
linguagem acessivel. Todavia, alguns termos e conceitos, que possam suscitar
alguma duvida em relacdo ao seu entendimento, constardao do Glossario ao
final deste documento.

Deste modo, esta publicacdo apresenta os ensinamentos que constituem os
passos elementares do processo de sensibilizacdo como ferramenta importante
para o desenvolvimento do trabalho em grupo.

@ 11/10/2007 16:18:51



Vejamos 0 que o Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil
define como sensibiliza¢do.

Sensibilizar é oferecer, as pessoas da comunidade ou
da regiao, os meios e os procedimentos que as facam
perceber novas possibilidades e Ihes permitam enfrentar as
mudancas e as transformacées necessarias quando se adota
uma nova postura frente ao turismo.

No contexto do Programa, para que o processo de sensibilizacdo seja
eficiente, é preciso que se desenvolva na comunidade a percepcdo do que é o
turismo e sua importancia no desenvolvimento de cada regido.

Significa, na pratica, convencer as pessoas da comunidade de que sua
organizacao e seu envolvimento sdo condi¢des essenciais para o fortalecimento
de sua regido. Além disso, é importante enfatizar que a sensibilizacdo
possibilita, a cada participante, conhecer, valorizar e divulgar os atrativos
naturais e culturais de sua regido.

E como podemos definir turismo?

O turismo, segundo a Organizacdo Mundial do Turismo (2001), “compreende
as atividades realizadas por pessoas durante suas viagens e estadias em lugares
distintos ao seu habitat natural por um periodo de tempo consecutivo inferior
a um ano, com finalidade de lazer, negécios e outros”.

Fazer com que o desenvolvimento turistico se torne realidade é possivel,
mas, para tanto, é preciso estar sensivel, ter iniciativa, ser criativo e trabalhar
em conjunto e de forma organizada. Quando as pessoas estdo sensiveis
e organizadas em torno de um interesse coletivo, as a¢des alinhadas a
esse interesse, propostas pelos diversos programas do Estado e de outras
organizacdes, tornam-se mais eficientes, e a conseqliéncia sdo os beneficios
mais facilmente distribuidos entre todos.

Sensibilizagao.indd 15 @
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O QUE SE ENTENDE POR SENSIBILIZACAO
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Para desenvolver o processo de sensibilizacdo, no contexto do Programa
de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil, sdo necessarias mudancas
de percepcdo e de comportamento, mediante o conhecimento do objeto
transformador da realidade em analise: o turismo. Além disso, também sdo
necessarias transformacdes que quebrem resisténcias e motivem as pessoas a
compartilhar o crescimento econémico e social do Pais. Deste modo, torna-se
mais importante o querer coletivo do que o ideal individual.
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N o capitulo anterior apresentamos o que o Programa de Regionaliza¢do do
Turismo — Roteiros do Brasil entende por sensibilizacdo. Agora, apresentaremos
alguns bons motivos para se levar adiante esse processo.

As acoes de sensibilizacao deverao fazer parte de todos os
Modulos Operacionais do Programa de Regionalizacao do
Turismo - Roteiros do Brasil.

Figura 1 — Mddulos Operacionais do Programa de Regionalizacdo

Institucionalizacao
da Instancia Elaboracao do Plano

de Governanca Estratégico de
Regional Desenvolvimento do
Turismo Regional

Implementacao do
Plano Estratégico de
Desenvolvimento do
Turismo Regional

Mobilizacao

Sensibilizacao

TN

Sistema de
Monitoria e Avaliacao

Roteirizacao
do Programa ¢

Turistica

/‘ Promogao e Apoio a

Comercializagao
Sistema de
Informacées Turisticas
do Programa

Para iniciar a atividade de sensibilizacdo primeiramente deve-se identificar
pessoasrelevantes para o processo-lideres naturais dacomunidade, estudantes,
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comerciantes, entre outros — que estdo ou que poderdo ser envolvidos nas
acdes da regionaliza¢do do turismo.

Outro desafio desse momento inicial é fazer com que as pessoas da
comunidade passem a olhar o desenvolvimento do turismo de forma mais
ampla, isto é, ndo somente se concentrando em seu municipio, e sim em toda
a sua regiao.

Conforme ja explicitado no capitulo anterior, para alcancar as metas do
Programa Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil o maior nimero
possivel de pessoas deve se envolver, tanto pessoas do préprio municipio
como de toda a regido. Além disso, elas devem ter consciéncia de que esse
envolvimento é que vai possibilitar o desenvolvimento desejado por todos.

Para tanto, algumas a¢des devem ser realizadas isoladamente ou em
conjunto, tais como:

e mostrar entusiasmo ao apresentar a proposta do Programa, esclarecendo
todos os seus itens;

e envolver novas pessoas para a implementacdo desse projeto, motivando-as,
dando informacdes e exemplos de casos bem-sucedidos;

e fazer com que os diversos grupos da comunidade — artesdos, pequenos
empresarios, musicos, donos de pousadas, taxistas, lideres comunitarios,
fabricantes de brindes, toda a sociedade - participem do processo de
planejamento.

O poder publico, representado pelos governos federal, estadual e municipal,
deve assumir sua parte incentivando este processo inicial de formacdo de
liderancas locais, sensibilizando e mobilizando os atores envolvidos. Eles é que
impulsionarao o desenvolvimento turistico nas regides.

A natureza exuberante e a riqueza cultural de cada regido sdao um
patriménio de valor turistico inestimavel. E necessario mostrar as pessoas que
o patriménio preservado pode significar mais oportunidades de trabalho e
de negdcios, portanto, mais desenvolvimento para a regido e mais qualidade
de vida para todos. E assim que o processo de sensibilizacdo pode envolver as
pessoas do lugar.

@ 11/10/2007 16:18:53



QUANDO E POR QUE SENSIBILIZAR

As atividades de sensibilizacao devem ser utilizadas sempre
que sejam necessarias atitudes positivas para alcancar
resultados benéficos para a comunidade.

A sensibilizacdo faz com que cada um perceba que é capaz de contribuir

para a melhoria das condi¢cdes de vida da comunidade. Para que isso seja
possivel, é importante:

criar e adequar novos conceitos a medida que uma situacdo nova se
apresente;

demonstrar ter os mesmos principios e objetivos de toda a comunidade, e
expressa-los em uma linguagem clara e simples, que facilite a interacdo e a
integra¢do dos grupos;

criar parcerias, reforcando a idéia de que em grupo se é mais forte e
eficaz, pois quem faz o turismo é o conjunto da sociedade — poder publico,
empresarios, sociedade civil e institui¢cdes de ensino;

reforcar os vinculos profissionais que aproximam os grupos, de modo a
torna-los mais produtivos;

mostrar-se flexivel, acompanhando as constantes mudancas e necessidades
para atingir as metas e objetivos a serem alcancados;

compartilhar conhecimentos teoricos e vivéncias praticas para examinar
situagdes que se apresentem, como forma de conscientizar as pessoas da
importancia de suas atividades profissionais para o desenvolvimento do
turismo;

enfrentar os obstaculos na busca de solucbes, superar o medo, e aprender
com as situagdes de fracasso, eventualmente ocorridas em experiéncias
anteriormente vividas individual ou coletivamente;

mostrar-se receptivo a novas idéias que possam contribuir para o
desenvolvimento do turismo na sua regido;

desenvolver o seu lado criativo, estimulando a intuicdo e a percepcao;

Sensibilizagdo.indd 19 @
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e usar o bom senso e a riqueza das experiéncias para solucionar problemas.

Deste modo, a sensibilizacdo favorece o comprometimento com as novas
propostas, e € um recurso importante quando se deseja motivar e levar o
individuo ou o grupo a agir em prol de um bem maior: o desenvolvimento
da regiao turistica — como é o objetivo do Programa de Regionaliza¢do do
Turismo — Roteiros do Brasil.

E importante, para que esse objetivo seja alcancado, conhecer as
potencialidades de cadaregiao e, também, de cada individuo, com o objetivo de
promover o desenvolvimento social e econémico da regido e da comunidade.
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A regionaliza¢do do turismo é um modo novo de pensar o relacionamento
entre os diversos agentes envolvidos na atividade turistica, o poder publico

e a sociedade. Portanto, é necessario o maximo esforco para construir
conjuntamente este modelo de gestdo intermunicipal ou regional.

Esses esforcos, na pratica, se traduzem em maneiras novas de entrosar, de
organizar, de planejar, de negociar e de estimular acdes participativas, que
visam a integracdo entre municipios, estados e paises.

Tal concepcdo, que envolve organizacdes sociais, agentes econémicos e
governo, exige que se conhecam e organizem as atividades produtivas locais e
regionais como estratégia para o estabelecimento de Instancias de Governanca
Regionais’. Essas instancias podem fazer com que as unidades produtivas
de base familiar, formais e informais, além de micro e pequenas empresas,
ampliem suas possibilidades de desenvolvimento para o nivel regional.

A tarefa é formar e divulgar conhecimentos para que as pessoas
e instituicoes envolvidas na atividade turistica percebam sua
importancia no desenvolvimento da regiao.

Por meio da sensibilizacdo é possivel alcancar um trabalho harmonioso
de parceria entre o poder publico, empresarios, sociedade civil e instituicoes
de ensino. Quanto melhor for o entendimento e o entrosamento entre esses
segmentos, maior serd o aproveitamento dos recursos turisticos da sua cidade
e da regido, e maiores serdo as oportunidades de trabalho para todos. Para
que isso se torne realidade, o Programa aponta os seguintes objetivos para o
processo de sensibilizagao:

' Este tema pode ser aprofundado com a leitura do Caderno de Turismo Institucionalizacdo da
Instancia de Governanga Regional, Médulo Operacional 3.
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. buscar o apoio dos 6rgdos publicos das Unidades da Federacdo e Orgaos

Municipais com foco na regionalizacdo do turismo;

. estimular a discussdo e a divulgacdo de conceitos relacionados a atividade

turistica e adotados pelo Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros
do Brasil, para que todos os compreendam bem;

. mostrar aos setores publico e privado, e a prépria comunidade, como é

importante aprimorar os servicos e melhorar a qualidade dos equipamentos
turisticos, e as vantagens em organizar, aumentar e diversificar a oferta
turistica, de forma a valorizar os produtos turisticos ofertados;

. apoiar as Unidades da Federacdo na identificacdo de liderancas naturais,
nas comunidades e no setor privado, envolvidos com as atividades turisticas,
que possam ser incluidas no processo de regionalizacdo;

. procurar diminuir os obstaculos a aceitacdo de novas idéias e posturas;

. fazer com que as pessoas e instituicdes envolvidas no processo de

regionalizacdo passem a ter uma visdo mais ampla da atividade turistica,
com alcance regional, e ndo apenas municipal;
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estimular a preservacao do meio ambiente, o desenvolvimento das iniciativas
socioculturais e das atividades econémicas no processo de regionalizacao
do turismo;

fortalecer as instituicGes governamentais e ndo governamentais locais
voltadas para as atividades turisticas ou a elas relacionadas;

fortalecer as parcerias formadas, para que se completem, a fim de
comprometé-las com o Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros
do Brasil.

Esclarecer ao setor publico e privado, e a propria comunidade,
acerca da importancia e das vantagens em estruturar,
aumentar e diversificar a oferta turistica é um dos objetivos
da sensibilizagao.

Agora que ja conhecemos os objetivos do Programa, vamos aprender

a maneira de alcanca-los, ou seja, conhecer as estratégias para atingir tais
objetivos:

1.

realizar eventos — reunides, oficinas, seminarios, dentre outros — com a
participacdo de representantes do poder publico, empresarios, sociedade
civil e instituicoes de ensino, para que conhecam e se interessem pelas
estratégias e acdes do Programa;

identificar liderancas envolvidas com a atividade turistica;

apresentar casos e iniciativas de sucesso para demonstrar as vantagens e a
necessidade de fortalecer e aumentar a oferta dos produtos turisticos e de
melhorar a qualidade dos servicos e equipamentos;

mostrar as vantagens e os beneficios de desenvolver a atividade turistica de
forma regionalizada;

divulgar aidéiade que é importante ter uma visdo consciente da preserva¢ao
do meio ambiente, das atividades econémicas e dos aspectos sociais e
culturais no processo de regionalizacdo do turismo.
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Para o processo de sensibilizacdo é desejavel que toda a comunidade
perceba o potencial turistico de sua cidade e a importancia do turismo para
a sua regido. Todos devem estar atentos para as possibilidades de melhorar
os servicos prestados. Mas, sobretudo, devem ser sensibilizados todos os
profissionais e empresas que lidam com a atividade turistica, todos aqueles que
estdo vinculados de forma direta e indireta ao turista. Dentre eles, podemos
citar:

e os que trabalham e lidam com equipamentos de hospedagem, de
alimentacao, de agenciamento, de transporte e de lazer;

e estudantes e professores;

e profissionais liberais;

e artesaos;

e atendentes dos comércios turisticos convencionais.

E importante ressaltar que a identificacdo dos atores a serem sensibilizados
deve ser fruto de um trabalho local, que considere as caracteristicas préprias de
cada regido, que deverao servir como temas de interesse geral, a fim de gerar
discussoes e debates dos quais todos participem, fortalecendo, desse modo, o
processo de sensibilizacao.

As Diretrizes Operacionais do Programa de Regionalizacdo do Turismo —
Roteiros do Brasil indicam quais sdo os agentes envolvidos a serem sensibilizados
pelo Programa:

e representantes de cada regido, tanto do setor publico como do privado, e
da sociedade civil;

* representantes das Camaras Tematicas Estaduais de Regionaliza¢do, criadas
pelo Estado, e que alimentam os Féruns Estaduais de Turismo, que podem
ter, também, representantes;

* representantes de reconhecida lideranca nas organiza¢des sociais das
comunidades locais;
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e representantes de instituicdes publicas e privadas de ensino técnico e
superior — especialmente da area de turismo;

e representantes dos empreendedores e empresarios do mercado turistico.

Quando uma regido ja possuir a Instancia de Governanca Regional definida,
esta deverd tomar parte no processo de sensibilizacdo. Nos casos em que
ela ainda nao exista, a sensibilizacdo pode ser o ponto de partida para a
identificacdo de seus possiveis integrantes e de sua criacao.

25
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5.1. Competéncias dos principais envolvidos

Figura 2 — Quadro de Competéncias

Ao Ministério e fornecer material informativo e didatico sobre sensibilizagao;
do Turismo, e capacitar os agentes envolvidos com a sensibilizacio;

om0 apoio e apoiar, técnica e financeiramente, os Orgaos Oficiais de Turismo das Unidades da Federacdo
do Conselho nas acoes de sensibilizacdo;

Nacional * identificar e consolidar parcerias, em &mbito estadual, nacional e internacional;
gellrisimo, e divulgar e promover o Programa de Regionalizagao do Turismo — Roteiros do Brasil, em
compete: AL ;
ambito nacional.

Ao Orgao e identificar os atores regionais adequados para iniciar o processo de sensibilizacdo nas
Oficial de regides turisticas, de acordo com o perfil do Programa, ou seja, as liderangas naturais,
Turismo da representacdes, instituicoes ou grupos relacionados com a atividade turistica em ambito
Unidade da municipal e regional;
Federacéo, e apoiar a Instancia de Governanca Regional para identificar os mobilizadores, desde que
com o apoio essa seja a opcdo escolhida como estratégia de atuacao;
do Forum e apoiar a Instancia de Governanca Regional e os mobilizadores na identificacdo das demais
EStadlfal pessoas que participardo do processo de sensibilizacao;

® Sg;‘;gig‘o' * identificar e consolidar parcerias, em ambitos regional, estadual, nacional e internacional;

e promover a sensibilizagdo dos atores da regido turistica, juntamente com a Instancia de
Governanca Regional;

e apoiar a Instancia de Governanca Regional na execugdo de outras agoes pertinentes a
sensibilizacdo.
A Instancia de © definir critérios e identificar os mobilizadores para atuar no processo de sensibilizacao;
Governanca e identificar as demais pessoas que participarao do processo de sensibilizagéo;
Regional, e organizar e articular os parceiros para o processo de regionalizagdo, em ambito regional;
NOS Casos €M ¢ promover e coordenar o processo de sensibilizacdo em ambito regional;

que esteja e promover a sensibilizagdo dos atores da regido turistica;
Iclsr:lap:z?::’ o apoigr.o Qrgéo Oficial de Turi§m9 da~Unidade da Federacdo e os Orgdos Oficiais de Turismo
Municipais nas acdes de sensibilizacdo;
e executar outras agOes pertinentes a sensibilizacao.

Ao Orgio e articular a integracdo regionalizada do turismo com os parceiros do municipio;

Oficial de * apoiar a Instancia de Governanca Regional e o Orgdo Oficial de Turismo da Unidade da
Turismo Federagdo na identificacdo dos atores adequados, de acordo com o perfil do Programa nos
Municipal, municipios;

com apoio e identificar as demais pessoas que participardo do processo de sensibilizacdo, em ambito
da Instancia mun]cipa“

Municipal * identificar e consolidar parcerias, em ambitos regional, estadual, nacional e internacional;
de TUI’ISIT:IO, e promover e coordenar o processo de sensibilizagdo em ambito municipal;

compete: e participar de todo o processo de sensibilizacao.
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Para o desenvolvimento de um grupo é importante a figura de uma pessoa
gue possua algumas caracteristicas necessarias as funcdes que vai desempenhar.
Essa pessoa podera ser chamada de coordenador, moderador, lider, diretor,
animador, facilitador ou mobilizador. O Programa de Regionalizacdo do
Turismo denomina essa pessoa como Mobilizador.

A escolha do Mobilizador deverd ser feita com base em critérios
preestabelecidos e validados pela Instancia de Governanca Regional. No caso
das regides turisticas que ndo possuem uma Instancia de Governanca Regional
definida, a sensibilizacdo pode ser o ponto de partida para cria-la e para
identificar seus possiveis integrantes.

O Mobilizador deve favorecer a integracao e o relacionamento
entre os membros do grupo, facilitar a aprendizagem, o
repasse e a troca de conhecimentos.

Para as ag¢des de Sensibilizacdo na implementacdo do Programa de
Regionaliza¢do do Turismo — Roteiros do Brasil, o Mobilizador podera ser:

* representante do Orgédo Oficial de Turismo da Unidade da Federacao;
e representante do Sistema S?;

e docente e discente das instituicdes de ensino superior;

e membro do Forum ou Conselho Estadual de Turismo;

* representante da Instancia de Governanca Regional, depois de
institucionalizada;

e empreendedor local;

2 SEBRAE, SESC, SENAC, SENAI, SENAR e SESCOOP.
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* representante de associacdes e de Colegiados Municipais de Turismo
(Conselhos, Foruns, Comités);

e profissionalautdénomo contratado, que conhecaaregido esuascaracteristicas
politicas, socioecondmicas e culturais.

6.1. Funcoes do Mobilizador

O Mobilizador deve exercer vérias fungdes para poder trabalhar com as
habilidades, potencialidades e atitudes dos participantes de um grupo. As
principais sao:

e favorecer a integracdo e o relacionamento entre os membros do grupo;
e resolver de forma harmoniosa as situacdes criadas no grupo;
e facilitar a aprendizagem, o repasse e a troca de conhecimentos;

e multiplicar informacdes, conhecimentos e experiéncias;

e conduzir o grupo a um comportamento ou resposta adequada a novas ou
velhas situacgoes;

@ e sensibilizar o individuo quanto a sua importancia como agente atuante no @
desenvolvimento econdmico, sociocultural e ambiental;

e estimular o grupo a participar.

O Mobilizador deve estar atento para a importancia da sua tarefa de fazer
com que as pessoas passem a ver o turismo de forma diferente. Por meio
da sensibilizacdo é que ele ira fazer as pessoas entenderem os objetivos do
Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil e perceberem
o turismo como um modo de alcancar o desenvolvimento socioeconémico,
ambiental e cultural para a regido turistica.

6.2. Aptidoes do Mobilizador

Aptiddo pode ser definida como um certo “jeito” que alguém tem para
desempenhar determinadas atividades. Esse “jeito” pode ter sido adquirido
em sua vivéncia didria ou pode ja ser uma caracteristica prépria da pessoa.

Para desempenhar bem suas funcdes, o Mobilizador tera que desenvolver e
demonstrar algumas aptiddes, dentre as quais se destacam:

28
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Capacidade de bom relacionamento com as pessoas

Para se relacionar bem com as pessoas é necessario ter bom conhecimento
de si mesmo e de suas reacoes, além de estar atento as suas emocdes, ou seja,
o mobilizador deve saber controlar-se quando contrariado. Da mesma forma,
é preciso saber ouvir o que os participantes tém a dizer, sem julgamento ou
interrupcdo quando houver discordancia.

Habilidade e técnica na conducao de processos de grupo

Asreunides sdo locais de ocorréncia de varias situacdes: as pessoas expressam
seus sentimentos, seus medos; a competicdo, as relacdes sociais, afetivas e
de poder aparecem. O Mobilizador deve conhecer-se, perceber os outros e
eliminar as atitudes autoritarias e centralizadoras. Ele deve pensar no bem
comum, ajudar a criar um ambiente de cumplicidade entre os componentes do
grupo, para que as pessoas possam expressar suas opinioes e sentimentos com
espontaneidade.

Capacidade de envolver os participantes no processo

Consiste em levar o grupo a analisar e a refletir sobre o Programa de
Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil, de maneira a envolvé-lo nas
atividades, decisdes, responsabilidades e distribuicdo de tarefas. As idéias
de participacdo e crescimento coletivo precisam ser divulgadas para todos e
compartilhadas por todo o grupo.

Capacidade de avaliar sistematicamente os trabalhos realizados

O grupo deve avaliar seus trabalhos, isto &, discutir os pontos positivos
e negativos, o que deve e precisa ser mudado para melhorar a atuacdo e a
producdo do grupo.

6.3. Requisitos basicos para melhor desempenho do
Mobilizador

Agora que ja conhecemos as aptidoes que o Mobilizador necessita ter, que
resultam de conhecimentos adquiridos teoricamente ou na pratica, passemos
as qualidades que o Mobilizador deve ter para desempenhar bem seu papel:

e estar familiarizado com o turismo, enquanto objeto de conhecimento, saber
e pratica;

e ser representativo na comunidade, estar familiarizado com seus habitos
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costumes e modos de vida, e manter um
bom relacionamento com os membros
do grupo;

comunicar-se com clareza e objetividade;

ter tempo, interesse, responsabilidade
e pontualidade para realizar suas
atividades;

ser ético em suas acdes concretas e
orientadoras;

ter paciéncia, ouvir e interpretar de
forma imparcial as situacbes que
ocorrem no contexto grupal;

ressaltar as potencialidades individuais
e coletivas, para que possa surgir um
grupo mais sensivel;

direcionar e manter os comentarios dentro da situacdo que estiver sendo
vivenciada;

estar atento e perceber o movimento do grupo, de forma a direciona-lo
para o melhor aproveitamento;

manter coeréncia entre a fala, o comportamento e a postura profissional
diante do grupo;

saber receber criticas e opinides contrarias;

ser respeitoso e manter sigilo das informa¢des, de modo a nao fazer
comentarios inoportunos;

manter um bom relacionamento com todos os membros do grupo;
ndo subestimar o potencial do grupo;
ter bom humor;

habituar-se a trabalhar com uma lista de tarefas e acdes que serdo
desenvolvidas e ter sempre reserva de material, jogos etc;

conhecer o material a ser utilizado nas vivéncias, jogos e dinamicas;

saber utilizar seu conhecimento especializado, por meio de técnicas e
teorias.
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Jé sabemos bem como deve ser o Mobilizador. Vamos conhecer
agora as atividades de sensibilizacdo que deverdo estar voltadas para o
desenvolvimento do individuo na sua atuacdo em grupo. E preciso nao
esquecer também que é importante o autoconhecimento, bem como ter
um estilo préprio de atuacdo e, ainda, estar sempre atento ao significado e
ao papel de cada um no grupo.

Assim, o individuo devera perceber os efeitos positivos a serem alcancados,
ou seja, deve assimilar e aceitar as mudancas propostas pelo Programa de
Regionaliza¢do do Turismo — Roteiros do Brasil. Somente deste modo ele estara
sensivel, passando a sentir-se participante do Programa, cujos objetivos foram
adotados como seus e do grupo a que pertence. A mudanca deve ocorrer de
forma interna, em cada individuo.

Comessabase, é possivel criar umasituacdo de trabalho que propicie resultados
mais efetivos e oportunidades de desenvolvimento individual e coletivo.

Trabalhar em grupo significa conseguir e reforcar compromissos coletivos
com planejamento, processos e resultados, considerando as diferencas de
cada participante e garantindo, no produto final, a expressdo da vontade de
todos.

O desenvolvimento de grupos e sua formacdo efetiva exigem uma série
de posturas, uma mudanca na percepcdao que cada um tem de si, do outro
e do grupo, agora como unidade. Essa unidade é que propiciara a mudanca
proposta. E muito importante que as pessoas tenham um profundo sentimento
de unido e humildade e a intencdo de que o propésito de todos seja mais
importante que o de cada pessoa.

O resultado se traduzira em uma mudanca na percep¢ao que cada
um tem de si e na compreensao do poder de expressao do grupo.

Sensibilizagao.indd 31 @

11/10/2007 16:19:19




| T [ [ ] ® [ [ [ -

COMO SE DESENVOLVE O PROCESSO DE SENSIBILIZACAO

As atividades de sensibilizacdo serdo desenvolvidas por um Mobilizador ou
por uma equipe de Mobilizadores, que apoiara os grupos no reconhecimento
de seus valores e habitos. Espera-se que, por meio da reflexdo, cada um
esteja convencido a aceitar mudancas, que desencadeardo uma situa¢do mais
favoravel, benéfica e participativa para todos: poder publico, empresarios e
sociedade civil.

De maneira geral, as atividades de sensibilizacdo podem ocorrer por meio
de contatos pessoais ou por meio de trabalhos em grupos.

7.1. Contatos pessoais

A sensibilizacdo pode ocorrer por meio de visitas e conversas informais
— quando uma pessoa solicita atendimento individualizado ou quando uma
situacdo requer esse tipo de contato. As conversas informais ou visitas sdo
de responsabilidade de um Mobilizador estadual ou regional. Entretanto, a
contribuicdo ao processo de sensibilizacdo estd aberta a todos os integrantes
da comunidade.
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Nessa ocasido, os conteudos do Programa de Regionalizacdo do Turismo
— Roteiros do Brasil e o processo de desenvolvimento do turismo, no municipio
e na regido, podem ser abordados de forma mais especifica e particularizada,
de acordo com as caracteristicas e a condi¢do de entendimento da pessoa.

Nas conversas informais ou nas visitas, é importante que o mobilizador:
e tenha dominio do assunto;
e conheca a regiao;
e esteja informado sobre o tema a ser tratado;
e seja claro em sua apresentacao;

e utilize uma linguagem simples e adequada.

Nesse contato pessoal, como meio para informar e estimular a confianga no
Programa, e despertar o desejo de uma atuacdo conjunta, varios recursos de
comunicacdo podem ser utilizados. Dentre eles, destacam-se:

o fo6lderes institucionais do Programa;

e documentos, tais como Plano Nacional de Turismo, Diretrizes Politicas do
@ Programa, Diretrizes Operacionais do Programa, relatérios de oficinas, O]
Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional;

* mapas da regido, do estado ou mapas com as regides turisticas brasileiras.

Para que os efeitos positivos da sensibilizacdo sejam percebidos é preciso
identificar aspectos importantes da regionalizacdo do turismo e seus beneficios,
tais como:

e promocdo do desenvolvimento regional integrado - o turismo, para
produzir resultados, deve contar com o trabalho conjunto e harmonioso do
poder publico, empresarios, sociedade civil e instituicdes de ensino;

e ampliacdo da oferta turistica da regido — ocorre um aumento quantitativo
e qualitativo dos atrativos, dos servicos e de toda a infra-estrutura bésica e
turistica da regiao;

e fortalecimento da identidade cultural da regido — verifica-se a valorizacdo
dos habitos e crencas préprios de um grupo, de uma regiao;

e aumento da captacdo e utilizacdo de recursos financeiros, humanos e
materiais — o turismo gera novos postos de trabalho e emprego e circulagdo
de dinheiro, o que beneficia toda a regiao;
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e aumento do fluxo e da permanéncia do turista — se tudo funciona bem, o
turista fica satisfeito e volta sempre, muitas vezes trazendo outros turistas.

Por fim, das diferentes formas de contato pessoal pode surgir o convite
a um morador local e o seu conseqliente compromisso em participar de um
trabalho em grupo - oficina, reunido ou seminario. Neste tipo de evento, esta
pessoa terd oportunidade de conhecer melhor o Programa, ou informar-se
acerca de sua implementacdo e, ainda, poderd perceber o engajamento de
outros atores locais e manifestar o seu interesse em se tornar parte do processo
de regionaliza¢do do turismo.

7.2. Trabalhos em grupos: oficinas, reuniées e seminarios

As atividades de sensibilizacdo realizadas em grupos ocorrem, normalmente,
em eventos previamente organizados, como oficinas, reunides, seminarios,
dentre outros.

As oficinas, reunioes e seminarios devem seguir o
® principio da participacao. ®

A participacao é um dos principios das Diretrizes Operacionais do Programa
de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil. De acordo com essas diretrizes,
todo o processo de regionalizacdo, para ser realmente participativo, deve:

e envolver representantes de todas as instancias — poder publico, empresarios,
sociedade civil e instituicdes de ensino — e abrir espaco para que todos
contribuam com as acdes do Programa na regido;

e respeitar adiversidade de opinides na construcao do consenso, promovendo
discussdes conjuntas e negociagdes entre participantes;

e levantar as diferentes visbes de um mesmo problema em funcdo dos
interesses, necessidades, expectativas e temores dos grupos envolvidos;

¢ levar em consideracdo o conhecimento e a cultura local, as habilidades, as
vocacgdes e as experiéncias para aproveita-los e inclui-los no processo de
regionalizagao;

e considerar e respeitar as desigualdades e diferengas étnicas, sociais,
culturais, historicas, econémicas e ambientais, entre outras, eliminando a
interferéncia negativa ou preconceituosa no processo.
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A participacdo tem a finalidade de integrar — de forma organizada, porém
diferenciada — os interesses das pessoas e grupos envolvidos, tornando-os
agentes da transformacao e protagonistas do processo de decisao.

Outro principio do Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do
Brasil é o da integracdo, que funciona como um movimento de aproximacao
do governo — em suas diversas instancias — da sociedade e do terceiro setor. O
trabalho harmonioso entre esses segmentos torna mais vigoroso o resultado
das ac¢oes e facilita o alcance de objetivos comuns.

Para que as atividades de sensibilizacdo ocorram, o mobilizador e os
participantes devem ter o sentimento de que realizam uma tarefa importante
para si mesmos, para a regido e para a sociedade. Qualquer pessoa rende mais
se sua energia estiver concentrada e direcionada para desempenhar atividades
gue tenham um significado bem definido.
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U ma das primeiras tarefas do trabalho de sensibilizacdo é identificar e reunir
as pessoas em grupos, para que, juntas, possam encontrar o caminho para a
realizacdo e satisfacdo de suas necessidades ou de objetivos comuns.

Neste caso, o foco da sensibilizacdo deve estar direcionado para o
envolvimento dos atores e para a participacdo no Programa de Regionaliza¢ao
do Turismo - Roteiros do Brasil.

Para formar este grupo inicial, € necessario marcar uma reunido, na qual
participe o maior nimero possivel de pessoas e de empresas envolvidas com a
atividade turistica do municipio ou da regiao turistica.

E muito importante ressaltar que, para a sensibilizacio ser eficaz, sdo necessarias
condicdes adequadas de acomodacdo e de comunicagdo com os participantes.

Nessa primeira reunido, o trabalho de sensibilizagdo tem inicio quando se
apresenta o Programa de Regionalizagdo do Turismo — Roteiros do Brasil e
seus futuros desdobramentos. O que se espera, a partir dessa reunido, é que
os diversos segmentos envolvidos com a atividade do turismo possam ser
agrupados por area tematica, isto é, por assuntos a serem abordados, ou por
afinidade de atividades, isto é, por atividades semelhantes.

A seguir, serd apresentado um roteiro basico para iniciar o processo de
sensibilizacdo, descrito em passos, de acordo com o Programa de Regionalizacdo
do Turismo - Roteiros do Brasil.

8.1. Passos para a sensibilizacao — PASSO 1
Os procedimentos do passo 1 sdo os seguintes:

1. Designar uma pessoa para ficar responsavel pelas atividades de
sensibilizacdo. Pode ser o Mobilizador de que trata o capitulo 6;

2. Definir os procedimentos para a realizacdo da primeira reunido de
comunicacgao e informacao sobre o Programa de Regionalizacdo do Turismo
— Roteiros do Brasil;
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3. Identificar e elaborar lista prévia dos atores envolvidos com a atividade
turistica cuja participacdo seja relevante para o Programa em nivel regional
ou local;

4. Durante a primeira reunido, com base na observacdo das expectativas da
comunidade, identificar um local apropriado para a acomodacado de todos
os interessados;

5. Enviar convite oficial aos atores cuja presenca é imprescindivel, deixando
bem claros objetivo, pauta, data, horario e local da reunido. Deve constar
também uma solicitacdo para confirmar presenca por oficio, e-mail, fax,
telefone etc;

6. Solicitar a indicacdo de um representante e um suplente quando se tratar
de instituicdo/entidade/empresa;

7. Controlar a confirmacao de presenca apds o envio da correspondéncia;

8. Utilizar os meios de comunicacao disponiveis para convidar a comunidade a
participar;

9. Definir as estratégias e metodologias a serem utilizadas nessa primeira
reunido de comunicacdo e informacado. E importante observar que esta é @
a primeira acdo e que ela é apenas de comunicac¢do e informacdo. Sendo
assim, deve ser bem objetiva e ndo muito longa, para ndo cansar os
participantes;

10.Providenciar, com base no nimero de participantes e nas condi¢des do local,
materiais de comunicacdo, documentos que possam facilitar o entendimento
dos atores envolvidos sobre a globalidade do Programa. Em caso de
ambientes grandes ou abertos, é importante contar com equipamentos de
som;

11.Elaborar a pauta/programacdo da reunido. E preciso ser objetivo, claro e
preciso. Nao se deve permitir que este encontro tenha qualquer vincula¢dao
politica, partidaria ou religiosa.

Vejamos uma sugestdo de pauta:

e fazeraabertura, apresentando resumidamente as Diretrizes do Programa
de Regionaliza¢do do Turismo — Roteiros do Brasil;

e estabelecer a diferenca entre regido e roteiro turistico, e conceituar
Instancia de Governanca Regional;

e explicar a importancia da participacdo de todos;
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e destacar as vantagens e a importancia de trabalhar de forma cooperada
e integrada;

e apresentar resultados esperados pelo Programa em nivel nacional;
e definir os passos seguintes.

12.Verificar, no dia do evento, se todos os equipamentos funcionam, se os
sanitarios do local estdo em boas condicdes de uso e se ha agua disponivel
para os participantes.

13.Registrar todos os participantes e identificar os atores potenciais, isto é,
aqueles que se considera que tém mais possibilidades de participar do
Programa. O registro pode ser realizado por meio de fichas de inscricdo ou
de presenca. Este procedimento deve ser simples, ndo burocratico.

14.Deve-se, ainda, elaborar uma lista de verificacdo (Modelo — Anexo 3),
com todos os itens relacionados anteriormente, com o nome da agao, do
responsavel, e a data prevista para sua realiza¢do. A lista de verificagcdo
ajudara no acompanhamento da execucao das acdes para a organiza¢ao da
reunido.

Os passos seguintes serdo fruto dessa primeira reuniao.

8.2. Passos para a sensibilizacao — PASSO 2
Vamos conferir os procedimentos do passo 2:

1. Com base na lista de atores envolvidos com a atividade turistica, feita
para a primeira reunido, e com o resultado do registro dos participantes,
elaborar uma segunda listagem. Esta lista é uma triagem dos atores a serem
envolvidos no processo de regionalizacdo do turismo na regiao.

2. Iniciaraarticulagdo com cada um dos atores ja identificados para arealizacao
do segundo passo — reunido, seminario, oficina etc. Nesses contatos, deve-se
motivar os atores a participacdo e ao envolvimento com o Programa.

3. Iniciar a organiza¢dao do evento (os mesmos procedimentos do primeiro
evento):

e identificar um local apropriado que acomode todos os interessados,
conforme o numero de pessoas da lista de convidados;

* encaminhar convite, com objetivos, pauta, data, horario e local da reuniao.
No convite, deve-se solicitar que cada representante leve para o evento
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o maximo de informacgdes disponiveis sobre as instituicdes, municipios
ou comunidades a que pertencem ou que representam, principalmente
informacdes sobre os Planos Municipais de Turismo e diagnésticos ja
realizados;

* apds o envio da correspondéncia, confirmar, por telefone, a presenca;

e quando se tratar de instituicdo/entidade/empresa, solicitar a indica¢do
de um representante e um suplente.

4. Verificar a representatividade de acordo com a confirmacdo da presenca
dos convidados.

5. Definir os procedimentos a serem adotados para o evento.

6. ldentificar o tipo de ambiente a ser utilizado. Em caso de ambientes grandes
ou abertos, é importante contar com equipamentos de som.

7. Elaborar uma pauta/programacao para o evento. Como no passo anterior, é
preciso ser objetivo, claro e preciso. Nao se deve permitir que este encontro
tenha qualquer vinculacao politica, partidaria ou religiosa.

Vejamos uma sugestao de pauta:
e fazer a abertura do evento;
e apresentar os participantes;

e apresentar detalhadamente o Programa de Regionaliza¢do do Turismo
— Roteiros do Brasil, com destaque para os conceitos apresentados no
primeiro encontro;

e |evar a uma reflexdo sobre a regionalizacdo do turismo;

e identificar os problemas e necessidades comuns a regido, assim como as
possiveis solu¢des comuns;

e definir coletivamente os passos seguintes, em termos de regiao;
e avaliar o evento;
e fazer o encerramento.

8. Elaborar e enviar o relatério do evento a todos os participantes.

9. Verificar, no dia do evento, se todos os equipamentos funcionam, se os
sanitarios estdo em boas condicdes de uso e se ha dgua disponivel para os
participantes.
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Vejamos, agora, o detalhamento da pauta sugerida:

Abertura do evento

A abertura normalmente é feita pelo(s) representante(s) da instituicdo ou
do grupo de instituicdes promotoras do evento, que pode ser: o representante
do Orgao Oficial de Turismo da UF ou do Férum Estadual de Turismo, ou ainda
da Instancia de Governanca Regional. Neste momento, é importante fazer a
acolhida dos participantes. E quando se deve:

e dar as boas-vindas aos presentes;
e abordar a importancia da participa¢do de todos;
e apresentar os objetivos do evento;

* ler a pauta, ou programacdo proposta, e apresentar os aspectos
metodolégicos, quando necessario.

Posteriormente, o Mobilizador deve apresentar-se e, entao, passa a ser a
pessoa que conduz o evento. Sua primeira acdo é verificar se todos estdo de
acordo com a programacao proposta. Caso haja necessidade de alteracdes, elas
devem ser feitas em comum acordo com todos os participantes. No caso de ndo
haver Mobilizador definido, a conducao do evento deve ser de responsabilidade
do(s) representante(s) da instituicdo ou do grupo de instituicdes promotoras
do evento.

Apresentacao dos participantes

Logo apds a abertura, cada participante faz sua apresentacdo, informando
nome, grupo ou instituicdo e municipio de origem. O Mobilizador pode
solicitar que a pessoa aponte algo caracteristico da regido turistica: vegetacao,
prato tipico, tradicdo cultural etc, com o intuito de exercitar a percepcao
regional. Também pode ser utilizada outra técnica de apresentacao,
conforme preferéncia e dominio do Mobilizador. Apdés a apresentacdo dos
participantes, recomenda-se que eles falem sobre suas expectativas, para
minimizar possiveis frustracées. E recomendavel que os participantes assinem
uma lista de presenca (Modelo — Anexo 4), que deve conter espacos para
o nome completo do participante, nome do grupo ou instituicdo que esta
representando, cargo/funcao, endereco residencial e/ou comercial completo,
numeros de telefones para contato, correio eletrénico (e-mail) e local
reservado para a assinatura.
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Apresentacao do Programa de Regionalizacao do Turismo - Roteiros
do Brasil e da politica estadual de turismo

Recomenda-se fazer uma apresentacao sobre o Programa de Regionaliza¢ao
do Turismo — Roteiros do Brasil mais detalhada, com destaque para:

e Plano Nacional de Turismo 2007-2010: diretrizes, pressupostos,
macroprogramas, objetivos e metas, e o vinculo do Programa de
Regionaliza¢do do Turismo — Roteiros do Brasil com o Plano;

e processo histérico, com referéncia ao resgate e a ampliacdo das acdes
realizadas por outros programas e projetos, destacando o processo de
municipalizacdo do turismo;

e 0s conceitos, principios, objetivos e metas do Programa;

e as Diretrizes Politicas e os Médulos Operacionais do Programa;

e Saldo do Turismo — Roteiros do Brasil, como estratégia do Programa;

e as politicas estaduais de turismo dos estados abrangidos pela regido turistica;

e asituacdo daimplementacdo do Programa no(s) estado(s) e na regido: acoes
realizadas e em andamento;

e 0s parceiros nhacionais e estaduais;
e as experiéncias de desenvolvimento do turismo, na perspectiva regional.

Sugere-se, ainda, reservar um momento apods a apresentacao para esclarecer
eventuais duvidas.

Essa apresentacdo podera ser feita por um representante do Ministério do
Turismo, do Orgao Oficial de Turismo da UF, do Férum Estadual de Turismo ou
da Instancia de Governanca Regional. Deve-se, ainda, reafirmar as vantagens e
a importancia de se trabalhar de forma cooperada e integrada, exemplificando
com as informacgdes apresentadas no Médulo de Roteirizacao Turistica3.

Para facilitar o entendimento e tornar o momento mais leve e dinamico,
recomenda-se a utilizacdo de elementos visuais: slides em powerpoint, cartazes,
flip chart, painéis, mapas, videos etc, além da distribuicdo, aos participantes,
de material institucional do Programa e da politica estadual de turismo, tais
como:

3 Este tema pode ser aprofundado com a leitura do Caderno de Turismo Roteirizagdo Turistica,
Modulo Operacional 7.
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e folderes institucionais do Programa;
e Diretrizes Politicas do Programa;

e Diretrizes Operacionais do Programa;
e politica estadual de turismo;

* mapas da regido, do estado, ou das regides turisticas brasileiras.

Reflexao sobre a regionalizacdo do turismo

E neste momento que os participantes irdo refletir e internalizar a proposta
da regionalizacdo do turismo. Também é fundamental que sejam planejados
momentos para a reflexdo individual, em pequenos grupos — dupla ou trios — e,
posteriormente, em sessdes plenarias com todo o grupo.

Para favorecer a compreensao e a assimilacdo do conceito de regido turistica
e de outros conceitos adotados pelo Programa de Regionalizacdo do Turismo
— Roteiros do Brasil deve-se desenvolver atividades a partir da identificacdo dos
elementos que:

e unifiquem e diferenciem a regido turistica, isto é, que sejam préprios da
cultura de uma regido e, ao mesmo tempo, sejam especiais, caracterizem
aquela regido de maneira inconfundivel;

* permitam a analise das vantagens e desvantagens do desenvolvimento do
turismo, considerando a regiao;

e possibilitem a identificacdo de iniciativas com carater regional;

e propiciem o entendimento de produtos - roteiros, rotas, destinos etc. — e
segmentos turisticos.

E quais devem ser os temas motivadores para o desenvolvimento dessas
atividades?

E importante a utilizacdo de atividades baseadas em situaces de vida dos
participantes, como jogos e dinamicas de grupo, para melhor compreensao
do assunto. Essas atividades servirdao também para a integracdo, descontracao
e entretenimento das pessoas, de modo a propiciar um clima de alegria e
companheirismo. No caso de oficinas, perguntas orientadoras poderao servir
como ponto de partida para a reflexdo individual e em grupo.

A condugao deste bloco devera ser feita pelo Mobilizador, com habilidade
e técnica na conducdo de processos de grupo, conforme indicado no Capitulo
6 desta publicacdo, apoiado por animadores, se for o caso.
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Identificacdo dos problemas e necessidades da regiao e possiveis
solucoes

A partir do levantamento dos problemas comuns de todos os municipios
e distritos que compdem a regido, poderao ser identificadas as necessidades
e, conseqUentemente, as possiveis solucdes para cada uma delas. Esse
levantamento dara base para a definicdo dos passos seguintes e a identificagcdo
dos responsaveis por cada acao.

Entre as necessidades mais comuns estdo as de capacitacdo, qualificacao,
infra-estrutura turistica e de apoio ao turismo, sinalizacdo turistica etc.

Definicdo dos préoximos passos

A definicdo dos proximos passos representa a oficializacdo do interesse e
da vontade dos participantes em se tornarem parte integrante do processo de
regionalizacdo do turismo. Recomenda-se que os participantes identifiquem
as a¢oes a serem desenvolvidas apos o evento, tendo como base os problemas
e necessidades comuns, identificados no item anterior — Identificacdo dos
problemas e necessidades da regido e possiveis solugoes.

Vejamos, a seguir, algumas sugestdes que podem orientar a atua¢do do
Mobilizador do evento:

¢ elaborar uma relacdo com nomes de pessoas e instituicdes fundamentais
para participar da implementa¢cdo do Programa - identificar liderangas
formais e informais;

e realizar palestras ou reunides para sensibilizar o segmento que cada
participante representa. Por exemplo, o representante da associa¢do
comercial promove um encontro com os outros associados para apresentar
o resultado desta reunido, a proposta do Programa e o turismo como
estratégia de desenvolvimento socioeconémico;

¢ divulgar, nos meios de comunica¢ado da regido —jornais, TV, radios locais, radios
comunitarias, murais etc. — informacdes sobre a regionalizacdo do turismo,
sobre o turismo e temas afins — preservacdo do meio ambiente, limpeza
urbana, cidadania etc. — destacando os beneficios para a populagao local;

e identificar os recursos — humanos, financeiros e materiais — necessarios para
a realizacdo das acdes locais de sensibilizacao;

e definir uma comissdo que ficara responsavel pela coordenacado das a¢oes de
sensibilizacdo. Deve-se destacar a idéia de que, além dos Mobilizadores, é
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necessario ter um grupo que vai ser gestor e animador do processo, e que
as acdes de sensibilizacdo sdo permanentes;

e definir data e local do encontro seguinte.

Em seguida, recomenda-se a identifica¢do dos resultados esperados de cada
acdo proposta, do responsavel ou responsaveis, dos possiveis parceiros e do
prazo para a realizacdo de cada acdo. O Plano de Acdo pode ser elaborado em
formato de matriz, com colunas e linhas. (Modelo — Anexo 5)

Avaliacao do evento

A avaliacdo do evento deve ficar sob a responsabilidade dos participantes.
Este momento é muito importante e exige muito respeito as opinides e
observac¢des de todos. Recomenda-se que a avaliacdo seja planejada de forma
a incluir assuntos como conteudo, atuacdo do Mobilizador e dos palestrantes,
e metodologia utilizada. Sugere-se, ainda, que haja um espaco, ou um tempo
para as manifesta¢des dos participantes — “espaco aberto” — que poderao se
expressar por escrito (formularios, tarjetas etc.) ou oralmente. A avaliacéo
apontara os pontos fortes e as oportunidades de melhoria do evento, de forma
a identificar o que deverd ser mudado ou melhorado para o evento seguinte
(Modelo de formulario para avaliagdo — Anexo 6).

Encerramento

O encerramento deve ser conduzido pelo representante da instituicao
ou pelo grupo de instituicdes promotoras do evento. Neste caso, podem ser
os representantes do Orgdo Oficial de Turismo da UF, do Férum Estadual
de Turismo ou da Instancia de Governanca Regional. Deve ser ressaltada a
importancia de todos continuarem participando e empenhados no processo de
regionalizacdo do turismo. Seguem-se os agradecimentos finais aos parceiros,
a equipe organizadora do evento, ao Mobilizador e aos participantes.

Recomenda-se que, para cada evento, seja elaborado um relatério, com
todas as informacdes discutidas. A lista de presenca deve ser anexada ao
relatério, que deverd ser enviado a todos os participantes.

Cabe ao Mobilizador a elaboracdo desse relatério. Se ndo houver um
Mobilizador definido, os participantes devem escolher um secretario, no inicio
do evento, para elabora-lo. O envio do relatério a todos os participantes é de
essencialimportancia paraque cadaum possater ciénciade suaresponsabilidade
na execucao dos passos seguintes.
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Apos este evento, a idéia de grupo ja comeca a tomar corpo e forma, mas é
preciso manter o apoio institucional necessario até a consolida¢dao do processo
de regionalizac¢ao.

O passo seguinte é a Mobilizacao*.

4 Este tema pode ser aprofundado com a leitura do Caderno de Turismo Mobilizacdo, Mddulo
Operacional 2.
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Para apoiar os grupos na construcdo de caminhos para a implementacao
do Programa de Regionaliza¢do do Turismo — Roteiros do Brasil € importante
saber onde e como colaborar.

Vejamos agora alguns temas que servem de base para o trabalho de
sensibilizagao.

9.1. Estabelecer o objetivo ou foco do grupo

Para estabelecer objetivos, o grupo deve saber exatamente o que deseja:
fixar prazos, desenvolver planos de acdo e, sempre, verificar seu progresso.

E importante lembrar que o objetivo ou foco do grupo deve estar voltado
para o desenvolvimento da atividade turistica em nivel regional. As acdes devem
partir da participacdo e da integra¢do dos atores envolvidos, dos principios da
sustentabilidade ambiental, econémica, sociocultural e politico-institucional, e
da descentralizacdo da atividade.

Caso o trabalho nao esteja progredindo na dire¢do das metas estabelecidas,
algo esta errado. Neste caso, os objetivos devem ser reexaminados e adaptados.
O grupo deve ser direcionado a se perguntar:

e Estamos satisfeitos com os resultados alcancados até o momento?
e Quais sao as nossas metas?

Para que uma ac¢do tenha sucesso, é preciso ter objetivos facilmente
quantificaveis. Por exemplo: as pessoas envolvidas com osistema de hospedagem
podem definir que querem duplicar a capacidade hoteleira da cidade. Para
tanto, o nimero (valor quantificavel) de novos leitos devera aumentar. Também
a mao-de-obra responsavel pelos servicos precisa ser qualificada, deve ser
criada uma infra-estrutura de acesso, lazer etc. Enfim, deve-se criar condicdes
de bom atendimento ao turista.
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9.2. Estar preparado e aberto para mudancas

O Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil é uma
proposta de mudanca.

Que mudancas sdo essas? Como elas se processam? Qual o seu objetivo?
Que beneficios trazem? Essas sdo indagacdes que precisam de respostas e
esclarecimentos.

E necessario ressaltar que as mudancas para uma nova situacdo ideal
dependem da existéncia de um estado de espirito comprometido com as metas
estabelecidas. Essas mudancas devem ser fundamentadas em novos conceitos,
de modo a possibilitar que as pessoas assumam papéis diferenciados.

Vejamos o que diz a musica "Como uma Onda", de Nelson Motta:

Nada do que foi sera

De novo do jeito que ja foi um dia
Tudo passa

Tudo sempre passara

A vida vem em ondas

@ Como o mar... @

Num indo e vindo infinito

Tudo o que se vé nao é

Igual ao que a gente viu hd um segundo
Tudo muda o tempo todo no mundo
Nao adianta fugir

Nem mentir pra si mesmo, agora,

Ha tanta vida 14 fora

Aqui dentro, sempre,

Como uma onda no mar!

Tudo o que se vé nao é

de novo do jeito que ja foi um dia.
Tudo passa, tudo sempre passara...
A vida vem em ondas como o mar
Num indo e vindo infinito...

A vida moderna exige que estejamos abertos a mudancas, pois "tudo muda
o tempo todo no mundo", como diz a cangao.
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As mudancas, tdo freqUentes no mundo moderno, no processo de
sensibilizacdo devem ocorrer dentro de cada um e em todos. E necessario ndo
opor resisténcia ao novo, acreditando que essa atitude flexivel sera capaz de
trazer beneficios em cada momento desse continuo movimento de inovacao.

Neste processo de mudanca, a sensibilizacdo propicia aos membros dos
grupos o entendimento de que a unido de pensamento, sentimento e emocao,
de forma estratégica, facilita o alcance dos objetivos estabelecidos.

A proposta de mudanca exige que todos estejam preparados para adotar
uma nova postura diante da atividade turistica, o que é primordial para o éxito
do Programa.

9.3. Estar preparado para as resisténcias

A forca das resisténcias manifesta-se de diversas formas para impedir os
processos de mudanca. Detecta-las, entendé-las e supera-las, em um ambiente
confiavel, pode ser alternativa capaz de criar condicbes para uma efetiva
transformacao. Algumas dessas formas de resisténcia sdo citadas a seguir:

e desconhecimento sobre a nova situacdo e seus resultados — as pessoas
desconhecem o que estd por vir, muitas vezes porque ignoram a mudanca
e, principalmente, as suas consequéncias;

* apego a atual situacdo, na qual o individuo se sente confortavel — as pessoas
se perguntam: O que vou perder? Tenho que sair de onde estou? Vai valer
a pena? Tenho mesmo que fazer isso? E se nado fizer?

e perda de poder — as mudancas podem envolver situacdes de perda de poder
ou status, dinheiro, administracdo de verbas;

* medo de se comprometer — alguém pode fazer comparacdes, esquecendo-se
das diferencas regionais; rejeitar a proposta sem questionar os proés e contras;
achar que so ele é o responsavel, sentir medo de arriscar-se diante do novo;

e ansiedade - pode ser uma manifestacdo de inseguranca porque a pessoa nao
acredita na sua capacidade de trabalhar com o novo; é o medo do novo.

E importante ressaltar que resisténcia é uma protecao natural. Ao rotular as
pessoas como “resistentes” temos que levar em conta que elas também trazem
dentro de si motivacdes de participacdo. Porém, sua adesdao as mudancas
encontra como obstaculo situacdes anteriormente vividas. Por isso, a aceitacdo
em participar de um processo de mudanca requer mais esclarecimentos.

Ha dois niveis de resisténcia.
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e nivel 1 - é superficial, ou seja, as pessoas resistem quando ha algo que as
pressiona. Deixa-las expor seus pensamentos diminui a resisténcia e permite
que o trabalho se desenvolva com tranquilidade;

* nivel 2 — ocorre em um nivel mais profundo. A resisténcia ndo se da em
relacdo ao assunto em si, mas as condi¢des. Caso se tente simplesmente
convencé-las desta ou daquela teoria, talvez ndo seja possivel encontrar
a verdadeira razdo de suas resisténcias. E preciso respeitar as pessoas que
resistem. Uma surpreendente reacdo acontece quando os individuos sdo
ouvidos com respeito. Quanto mais se respeita a sua resisténcia, mais
provavel é que a resisténcia se transforme em apoio, principalmente quando
a sensibilizacdo é bem orientada.
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Como procedimento estratégico para “vencer” as resisténcias, o Programa
de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil prevé a realizacdo das
atividades de sensibilizacdo. Assim, oferece varios materiais informativos e
possibilita a troca de experiéncias entre os atores envolvidos.

9.4. Manter a motivacao do grupo

Motivar é encontrar motivos para fazer mais e melhor o que ja se fazia ou o
que se deseja fazer. Significa buscar com espontaneidade e encontrar respostas
adequadas para velhas ou novas perguntas.

A base da motivacgao é o incessante exercicio de
esclarecimento e crescimento na busca incansavel do
proprio caminho

Essa busca pode gerar instabilidade, resisténcias, medos e insegurancas. Isso
leva as pessoas a descobrir, dentro de si mesmas, a convic¢do acerca daquilo que
@ deve ou nao ser mudado. Essa capacidade de escolha propicia a cada um novas @
escolhas, que se transmitem aos outros, e, depois, a todo o grupo. Isso quer
dizer que a acdo de um, orientado por motivacdes pessoais, faz diferenca. Se
tais motivagoes forem fortes, gerardo a¢des concretas, estabelecendo objetivos
e metas que transformarao o ambiente.

A sensibilizacdo deve ser realizada para estabelecer objetivos, de modo a
unir pensamentos, idéias e ideais para a elaboracdo de a¢des que possam gerar
motivos. Motivar é um processo, ndo uma atitude isolada; é conseqiiéncia, ndo
causa; é descobrir que existem motivos para crescer, para aprender como fazer. E,
além disso, é saber quais a¢des serdo necessarias para determinada realizacdo.

9.5. Considerar a importancia das emocoes no contexto
em grupo

O que deve ser considerado é a integracdo e como administrar as emocdes.
As emocdes, se observadas e respeitadas, podem integrar os grupos de
maneira harmoniosa. Integrar é fazer com que pessoas diferentes, em
atividades diferentes, trabalhem por um objetivo Unico. E o que aprofunda
essa integracdo é compartilhar emoc¢des em conjunto. O trabalho em grupo
passa, necessariamente, pela convivéncia emocional.
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9.6. Entender comportamento como fator de aprendizagem

A integracdo de diferentes individuos na formacdo de um grupo é bem
mais complicada do que parece. Isso porque cultura, valores, crencas e
comportamentos se criam ao longo de uma histéria com varios significados.

Mudancas de comportamento podem criar uma nova linguagem
para o grupo e resultar na aprendizagem de novas e adequadas
respostas para novas ou velhas situagoes.

Na implementacdo de um Programa como o de Regionaliza¢do do Turismo
— Roteiros do Brasil, o desafio é saber como fazer as pessoas se interessarem e
se comprometerem com os objetivos propostos.

Estes objetivos visam a melhoria coletiva, assegurando oferta de
oportunidades financeiras, sociais € emocionais a todo o grupo e a sua regido
turistica.

9.7. Adaptar-se as novas situacoes e a atuacao em grupo

O ponto de partida para a alteracdo de atitudes é a conscientiza¢cdo da
necessidade de mudanca. O objetivo da sensibilizacdo é predispor as pessoas
para novas atitudes e a¢des. Para tanto, deve-se dar atencdo especial a alguns
aspectos. Eis alguns deles:

e definir os pontos que precisam ser alterados e os condicionamentos a serem
eliminados;

e buscar o autoconhecimento, para definir os pontos a serem alterados;
e ter vontade firme de alterar as proprias atitudes que nao sdo desejadas;
e mudar os pensamentos e adquirir novas crencas;

e caso haja vontade, naturalmente novos pensamentos irdo surgir, e, por
conseqliéncia, novascrencas, que, por suavez, propiciarao novas expectativas
e induzirdo a novas atitudes.

Assim que os pontos a serem alterados forem definidos, ocorre o desejo de
mudanca.

No entanto, ha uma diferenca entre o desejo e a vontade de mudar.

51

Sensibilizagao.indd 51 @ 1110/2007 16:19:26



| T [ [ ] ® [ [ [ -

ASPECTOS A SEREM OBSERVADOS COMO BASE PARA A SENSIBILIZACAO

O desejo é a vontade de mudar nao manifestada.
A vontade é a manifestacao do desejo de mudanca.

Para a implementacdo do Programa de Regionalizacdo do Turismo
— Roteiros do Brasil, as pessoas nele envolvidas necessitam adotar uma nova
visdo social e uma nova visdo econdmica. Para tanto, é necessario que passem
por um processo de adaptac¢do e acreditem numa nova situacdo da qual elas
participaram ou irao participar.

9.8. Saber utilizar os contatos presenciais

O principal ponto de apoio para
0 bom resultado do trabalho
de sensibilizacdo consiste em
estimular a confianca.

S6 ¢é possivel trabalhar
@ em equipe, com vigor e
dedica¢do, quando ha elos
entre o mobilizador e os
participantes, e entre os
préprios participantes.

Nessa base é que se
encontraaimportanciade
assumir as consequéncias,
com foco nas decisGes,
nos resultados e nos
beneficios coletivos.
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Para desenvolver a capacidade criativa das pessoas e despertar nelas a
necessidade de autoconhecimento por meio de reflexdes, podem ser utilizadas
atividades interessantes e, se possivel, ludicas. Lembremos de que as reunides
devem ser prazerosas. Essas atividades podem ser aplicadas nos campos
profissional e pessoal.

Normalmente as atividades de sensibilizacdo atuam em varias dimensoes:
mental, fisica, emocional e nas relacdes com outras pessoas. Tais atividades
abordam, de forma agradavel, assuntos sérios, despertam a criatividade, o
interesse em participar e a integra¢do afetiva.

10.1. A comunica¢ao como instrumento de sensibilizacao

A atividade de sensibilizacdo requer o uso de estratégias e recursos de
comunicacdo, a fim de articular, envolver e aumentar a participacdo dos atores
envolvidos com a atividade de turismo de uma regido turistica. A comunicacédo
eficiente faz com que os objetivos sejam atingidos.

Sendo assim, para melhor organizar o processo de comunicacao voltado a
sensibilizacdo, devem ser obedecidos os seguintes passos:

e contatos prévios para identificar as caracteristicas das comunidades a serem
sensibilizadas e das liderancas locais;

e levantamento e analise dos meios de comunicacao disponiveis — TV, radio,
carro de som, dentre outros;

e definicdo dos meios de comunicacdo que serdo utilizados;
* modelo de comunicagdo que apoiard o processo de sensibilizacao;

e convocacdo dos diferentes grupos da comunidade para apresentacdo e
discussao inicial sobre o Programa de Regionaliza¢do do Turismo — Roteiros
do Brasil.
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10.2. O uso dos meios de comunicacao nas atividades
de sensibilizacao

Como toda sensibilizacdo é inicialmente um despertar de vontades, neste
caso a comunicacdo adequada deve ser feita por meio de convocacgdo. Essa
comunicacdo deve ser feita através dos meios de comunicacdo disponiveis,
dentre os quais se encontram:

Radio

O uso das radios locais é fundamental para as atividades de sensibilizacao,
pois as informacdes sobre o Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros
do Brasil e o andamento das atividades sdo divulgados, permitindo que as
comunidades sejam motivadas e se mantenham informadas. Espacos gratuitos
devem ser buscados, pautas de entrevistas devem ser elaboradas e matérias
de cunho jornalistico com atores envolvidos com o Programa devem ser
realizadas. As radios comunitarias, com sistema de alto-falantes instalados nas
ruas da cidade, poderdo anunciar as convocacdes para as reunides, oficinas ou
seminarios. Devido as caracteristicas deste meio de comunicacao, informacgdes

® longas ou que requeiram muito tempo do ouvinte devem ser evitadas. @

Carro de som

O uso do carro de som é fundamental para transmitir informac&es
curtas, principalmente sobre os eventos a serem realizados, particularmente
convocacdes para as reunioes, oficinas, seminarios etc.

Faixa

As faixas devem ser usadas principalmente para informar sobre eventos a
serem realizados, com a indicacdo do local e do horario. Frases motivadoras
devem ser utilizadas como meio de chamar a atencao.

Folhetos

Os folhetos sdao pecas que podem ser produzidas de maneira simples
ou sofisticada, conforme a disponibilidade de recursos financeiros. Devem
conter informacgdes sobre o Programa de Regionaliza¢do do Turismo -
Roteiros do Brasil e as atividades realizadas para a sua implementac¢do. Por
ser a sensibilizacdo uma atividade permanente deve-se ficar atento para a
quantidade de material a ser produzido, pois é necessario que as informacdes
estejam sempre atualizadas, especialmente quanto as reunides e atividades
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gque envolvam a implementacdo do Programa de Regionalizacdo do Turismo
— Roteiros do Brasil.

Cartazes

Assim como os folhetos, os cartazes sdo pecas que podem ser produzidas
de maneira simples ou sofisticada, conforme a disponibilidade de recursos
financeiros. Os cartazes devem ser atraentes, com frases de otimismo e
engajamento ao Programa. Como necessitam estar atualizados em rela¢do as
atividades de implementacdo do programa, neste caso também se deve ficar
atento para a quantidade de material a ser produzido.

Jornais locais

Os jornais locais sdo um importante meio de divulgacdo e motivacao.
Espacos gratuitos devem ser buscados. Deve-se, ainda, estabelecer a pauta
de entrevistas e matérias de cunho jornalistico sobre o desenvolvimento do
Programa, com os atores envolvidos.

Televisao

A televisdo é um dos meios de comunicacdo mais eficientes, dependendo
das caracteristicas da regido. Pela sua eficacia, € um dos mais caros meios de
comunicacdo, o que torna bastante trabalhoso conseguir espaco gratuito.
Devem ser buscados procedimentos para o envolvimento desse meio de
comunicacdo, através do estabelecimento de pauta de entrevistas e matérias
de cunho jornalistico acerca do Programa.

Redes

A formacdo de redes de relacionamentos é instrumento de troca de
informacdes e experiéncias. Favorece a articulacdo dos atores envolvidos com
a atividade turistica e a constituicdo de lacos de parceria e colaboracado entre
eles. A formacdo de uma Rede permite a atuacdo conjunta e compartilhada
dos atores das regides turisticas. Facilita a solucdo de problemas comuns e
viabiliza novas oportunidades. Os individuos — pessoas fisicas ou juridicas — que
integram uma Rede conseguem reduzir custos, dividir riscos, conquistar novos
mercados, qualificar produtos e servicos e ter acesso a novas tecnologias.

A formacdo de Redes mantém um vinculo direto com todos os Médulos
Operacionais do Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil,
sobretudo com o de sensibilizacdo. E um mecanismo que podera ser utilizado,
também, para divulgar, nivelar e harmonizar o uso e a compreensdo das
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diretrizes, conceitos e principios do Programa. Cada regido turistica podera

formar sua propria Rede ou integrar-se diretamente a Rede Nacional de
Regionaliza¢do do Turismo®.

Internet

O e-mail, ou correio eletrénico, uma das ferramentas da internet, permite
a troca de mensagens por meio de texto. E direcionada a apenas um usuério,
embora permita a multiplicacdo de mensagens de maneira muito simples. As
convocacdes e convites para os eventos, os avisos, confirmac¢des de presenca,
informacdes sobre o Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do
Brasil e o andamento das atividades podem ser enviados e recebidos por e-
mail. Alguns servidores oferecem os e-mails de grupo, assim, pode-se criar
um sistema de lista de assinantes de mensagens ou, como é mais conhecido,
mailing list. Utilizando-se o e-mail de grupo, as mensagens enviadas destinam-

se a todos os participantes da lista,
criando um ambiente de discussdao de
temas de interesse comum.

Ossites, ou paginas na internet, dos @

Orgaos Oficiais de Turismo Municipais
e das Unidades da Federacdo, assim
como os das instituicbes parceiras,
poderdo servir de instrumento para
a divulgacdo de informagdes sobre
o Programa. Recomenda-se buscar
espacos nas paginas das instituicoes
parceiras.

As redes de relacionamentos
ja oficializadas e com site/pagina
na internet devem ser utilizadas
e constituem, também, meios de
fundamental importéncia para a
sensibilizacdo dos atores envolvidos
com a atividade turistica.

> Este tema pode ser aprofundado com a leitura do Caderno de Turismo Formacao de Redes.

56

Sensibilizaggo.indd 56 @ 11/10/2007 16:19:30



| T @

SUGESTOES DE INSTRUMENTOS E RECURSOS A SEREM UTILIZADOS NAS ATIVIDADES DE SENSIBILIZACAO

Outras midias e mecanismos

Outros meios de divulgacdo e motivacdo poderdo ser utilizados nas
atividades de sensibilizacdo, como camisetas, adesivos, bottons e bonés,
fixacdo de mensagens em quadros de aviso, boletins informativos, jornais
de entidades associativas, videos e CD-ROMs com filmes institucionais; tele
e videoconferéncia; organizacdo de festas tematicas; eventos festivos e
comemorativos; exposi¢des; mostras culturais; atividades artisticas; conversas
informais etc.

Em todos os meios de comunicacdo a serem utilizados nas atividades de
sensibilizacdo, deve-se ter cuidado quanto a precisdo, organizacdo, coeréncia
e qualidade das informacdes. Os meios de comunicacao, se utilizados de forma
incorreta, podem comprometer todo o Programa.

Nas reunides, oficinas ou seminarios poderao ser utilizados, também, jogos,
vivéncias, dindmicas, textos, teatro—fantoches, marionetes, sombra etc.; filmes,
palestras, passeios, trabalhos manuais, em grupo — mosaico, pintura, desenho,
recortes, cartazes, dancas circulares, livros de contos para interpretacéo.

E importante ressaltar que a habilidade do Mobilizador para utilizar o
recurso é fundamental para o sucesso da atividade.

Nos Anexos 1 e 2 sdo apresentados exemplos de textos e jogos que podem
ser utilizados no desenvolvimento de atividades de sensibilizacdo.
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1. Sonho da carpas

Em certa ocasido, uma carpa com PHD juntou o que tinha (dez moedas)
e saiu em busca de seu sonho dourado: a fortuna. Depois de ter nadado um
pouco, encontrou uma estrela-do-mar, que lhe perguntou:

- Aonde vai, toda apressada?

- Estou a procura de meu sonho dourado - respondeu a carpa, toda
importante.

- Se vocé me der cinco moedas, lhe dou estas nadadeiras especiais e vocé
encontrara seu sonho mais rapido.

E 14 foi a carpa nadando muito mais rapido. La adiante encontrou um cavalo
marinho, que lhe perguntou: @

- Para onde vai com essa velocidade?
- Em busca da fortuna, meu sonho dourado.

- Puxa, por cinco moedas posso |he dar este motor a jato que, ligado a suas
nadadeiras, |he dara uma velocidade dez vezes maior.

- Oba! Assim vou encontrar meu sonho dourado mais rapido! — disse a carpa,
entregando suas ultimas cinco moedas.

Bem la na frente, encontrou um tubarao, que lhe perguntou:
- Aonde vai com tanta pressa?
- Estou indo em busca de minha fortuna - respondeu a carpa.

- Vocé esta com sorte. E sé tomar este caminho - o tubardo apontou para a
boca escancarada, — que logo vocé a encontrara.

- Obrigada, amigéo - disse a carpa, entrando correndo dentro do caminho
indicado, isto é, o estdmago do tubardo. E nunca mais se ouviu falar dela.

6 Este texto foi elaborado por Euclydes Barbulho.
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Se aplicarmos essa fabula a vida das pessoas, veremos que ha muitas que
agem como a carpa. Vivem sem objetivos definidos e entregam seus sonhos
dourados a qualquer aventura de que ouviram falar e, sem o planejamento
adequado, fracassam.

E preciso estabelecer metas, planejar minuciosamente nossos objetivos e
colocar em pratica as nossas forcas interiores, como a prudéncia (que nos alerta
sobre possiveis erros que possam ser cometidos por forca da determinacao, e
nos leva a vencer os obstaculos que se possam colocar contra nossos objetivos)
e o habito de ndo exagerar no que fazemos — dormir é preciso, mas dormir
demais é prejudicial; tomar um aperitivo socialmente é prazeroso, mas toma-lo
todos os dias torna-se um vicio.

2. A histéria do imperador Kru Won

Era uma vez um imperador da China antiga, chamado Kru Won, governante
inteligente, porém cruel, que liderava seu povo com mao de ferro. Tinha
muitas esposas, guardadas por eunucos reais; enquanto ele se divertia jogando,
entretinha seus suditos com jogos publicos. Infelizmente, um dos generais de
maior confian¢a do imperador apaixonou-se por uma das esposas prediletas de
Kru Won. Para aplicar o castigo, em vez de cortar a cabega, como era costume, o
imperador achou interessante divertir a corte. Colocou o general no meio de um
anfiteatro que tinha duas portas. Inclinando-se por cima de um balcao em dire¢cao
ao general, o imperador disse:

— O senhor devera abrir uma daquelas duas portas. Atras de uma delas coloquei
uma bela donzela; atras da outra, um tigre faminto. Assim, meu caro, ou vocé se
casard ou serd comido vivo. Minha esposa, aqui do meu lado, que partilhou sua
cama, sabe atras de que portas se encontram a donzela e o tigre. Como vocés dois
nutrem um profundo amor um pelo outro, dei-lhe a permissdo para indicar-lhe
que porta abrir. O general olhou para a mulher amada, e ela indicou a porta a
esquerda. Ele correu e abriu-a imediatamente.

Quem ele encontrou atras da porta? A donzela ou o tigre?

Se vocé observar com atencdo, verd que o texto foi cuidadosamente
elaborado para nado induzi-lo a qualquer tipo de resposta, porque ndao ha
certo ou errado neste caso. A histéria foi escrita exatamente para que sua
atitude interna em relacdo a vida surgisse naturalmente. Sua resposta apenas
evidencia, conforme sua escolha, o tipo de atitude basica que vocé tem em
relacdo a vida e as pessoas.
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ConseqUientemente, por meio desta resposta, vocé podera ter nocdo do otimismo,
fator importante para a superacao de dificuldades e a disposi¢do para mudancas.

Opcao pelo tigre

As pessoas que fazem essa escolha tendem a ter uma atitude de desconfianca
em relacdo ao mundo e as pessoas com as quais convivem. Podem acreditar, por
exemplo, que sempre que outra pessoa oferece ajuda estd querendo alguma
coisa em troca. De fato, a opgao pelo tigre indica uma acéo reativa em relagao
a vida. Isto é, ha uma tendéncia pessimista em relacdo a possiveis resultados
e, sem perceberem, acabam perdendo boas oportunidades de sucesso e
crescimento por causa dessa atitude. Pode parecer que nada dé certo para
elas, mas, na verdade, sua atitude negativa é que é a verdadeira responsavel
pelos resultados insatisfatorios que vivenciam. A presenca de otimismo na
personalidade de uma pessoa é um fator essencial para o seu sucesso. Se sua
opcao foi pelo tigre neste momento, pense um pouco. Serd que vocé tem
explorado todas as oportunidades que tém surgido em sua vida? Ou vocé esta
se limitando para ndo enfrentar os problemas que imagina que vao surgir?

Opcao pela donzela

Esta opcdo indica a presenca de uma atitude positiva em relacdo a vida
e as pessoas. A simples presenca do otimismo na personalidade ja &, por si
s6, um fator de equilibrio e maturidade emocional, grandemente responsavel
pelo sucesso e pela felicidade das pessoas. Atitudes proativas, positivas,
otimistas aproximam as pessoas cada vez mais de seus objetivos e facilitam a
conquista de metas e a realizagdo de projetos. Além disso, esta provado que
pessoas otimistas e positivas sdo mais felizes e realizadas, por desenvolverem
relacionamentos afetivos, amorosos, sociais, profissionais e familiares mais
equilibrados e gratificantes.

A opcao pela donzela indica bom nivel de maturidade e equilibrio
emocional.
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Objetivos propostos no jogo

e aquecer, de forma descontraida, os integrantes de um grupo e manter um
confortavel distanciamento, que pessoas que ndo se conhecem costumam
preferir;

e favorecer o inicio de um trabalho, quase sempre constrangedor, mas com
a aproximacao necessdria para que haja qualidade na interacao; sobretudo
para iniciar de modo integrado;

e treinar a agilidade fisica e mental tdo conveniente a profissionais que atuam
em tempos “de” e “como” agentes de mudancgas;

e ativar e alinhar os trés canais (visual, auditivo e das sensacdes) pelos quais
as pessoas aprendem, se comunicam e compreendem o mundo a sua volta;

e treinar e desenvolver a capacidade de atencdo, concentracdo e
observacao;

Trata-se de um jogo cooperativo, em que nao deve haver um ganhador
e um perdedor. Pode, portanto, ser utilizado para demonstrar a importancia
de se estabelecer um ritmo para que o trabalho possa transcorrer com
tranquilidade.

Funciona também como gerenciador de estresse, fazendo com que as
pessoas se divirtam, usem a imaginac¢do e a criatividade — sobretudo na hora
de conversar sobre como e o que fazer para melhorar a fluéncia no exercicio.

Quando se incluem 30 segundos para que os participantes conversem sobre
como poderiam fazer para obter melhores resultados, potencializam-se a
integracdo e a exceléncia nas relacdes humanas.

1. Jogo "1, 2, 3"

Este jogo é divertido, interessante e um exercicio de inteligéncia intrapessoal
e interpessoal.
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Primeira rodada

Escolha um parceiro e faca com que ele fique de frente para vocé. Um dos
dois iniciara dizendo o nUmero um; o outro, na seqiéncia, dird o numero dois;
e o primeiro dird, na sua vez, o nUmero trés. O outro dird o nUmero um. E assim
consecutivamente. Sempre que um dos dois parceiros titubear, adiantar-se,
atrasar ou falar ao mesmo tempo em que o parceiro da vez, o que quebrou a
fluéncia para, respira fundo, sacode um pouco os ombros e retoma do nimero
um. O objetivo do jogo é fazer fluir cada vez mais e melhor a “comunicac¢édo”,
simbolizada pala citacdo dos niumeros.

Segunda rodada

Nessa rodada, cada vez que um dos dois, a seu tempo, disser o nimero um,
batera palma.

Terceira rodada

Mantenha a palma no numero um, dé um pulinho quando disser o nimero
dois.

Quarta rodada

Mantenha a palma no nimero um, e o pulo no nimero dois, abaixe-se
quando disser o numero trés.

Dé aproximadamente 30 segundos para as duplas, em cada rodada. Elas se
divertirdo a ponto de quebrar aquele gelo inicial. Entdo, oriente-os para que
dialoguem por mais 30 segundos e busquem a melhor forma de conseguirem
melhores resultados. Observe como as duplas estdo desempenhando o
solicitado. Se estiverem se saindo relativamente bem e entusiasmadas, o desafio
é maior e o estimulo também, para que facam as trés rodadas antes do didlogo
de 30 segundos. Mas se elas estiverem encontrando dificuldade (considere a
porcentagem de duplas com dificuldade), entdo, prefira parar nasegundarodada
e guarde a terceira rodada para novos encontros com o mesmo grupo. Lembre-
se: ninguém aprende a andar correndo. Portanto, comece engatinhando.

2. Relampago

Este € um jogo que pode ser aplicado a qualquer tamanho de grupo -
quanto maior o numero de componentes, melhor. O Mobilizador solicita que
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todos peguem as suas “bagagens” — bolsas, pastas, casacos, paletés, material
do evento etc. — e, em seguida, orienta:

“Observe e grave quem é a pessoa que esta a sua direita e a sua esquerda”.
"Vou contar, regressivamente, a partir de cinco, e todos deverao trocar de
lugar, de modo que ninguém fique ao lado de quem estava antes”.

Quando todos estiverem novamente acomodados, o Mobilizador sugere
que se cumprimentem e déem boas-vindas aos seus novos vizinhos.

3. Cracha pessoal

Este jogo tem por objetivo promover o conhecimento entre os membros
de um grupo, favorecendo a integracdo. Deve ser aplicado no inicio de um
processo de grupo, com até 35 participantes.

Use lapis, papel e fita adesiva ou alfinetes. O jogo tem a dura¢do aproximada
de 50 minutos.

Atividades:

* 0 Mobilizador explica o objetivo da dinamica e da as instru¢des para seu
prosseguimento;

e em uma folha de papel em branco, cada membro escreverd o nome pelo
qual deseja ser chamado no grupo, usando para isso a mao que nao costuma
usar;

* aseguir devera escrever, desta vez com a mao certa, seis caracteristicas pessoais;
e todos deverdo usar esse papel como um crachg;

e em continuidade, todos serdo convidados a levantar-se e transitar pela sala,
cumprimentando e lendo o papel de cada um dos participantes;

e terminada essa fase, o grupo deverd sentar-se em circulo e cada membro
apresentard alguém do grupo que tenha chamado sua atencao, esclarecendo
0 motivo;

e Segue-se a discussdo sobre alguns pontos, tais como:

— o paralelo entre escrever o seu nome com a mao errada e o fato de
enfrentar novos desafios; atitudes frente ao novo e diferente, a
possibilidade de explorar capacidades desconhecidas de cada um etc;
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- adificuldade de se expor, escrevendo caracteristicas pessoais e deixando
gue os outros as conhecam;

— o sentimento com relacdo ao grupo a medida que cada um conhece um
pouco sobre o outro e se deixa conhecer por ele;

- as expectativas dos outros.

Ressalta-se que quaisquer exemplos de dinamica de trabalhos em grupos
aqui apresentados, quando implementados no desenvolvimento de atividades
de Sensibilizacdo, devem ser relacionados com as posturas futuras a serem
adotadas para a implementacdo do Programa de Regionalizacdo do Turismo
— Roteiros do Brasil. E, ainda, vinculadas, a partir do exemplo, com objetivos e
estratégias que o grupo adotara a partir da adesdo para participar do Programa.
Deve-se fazer a reflexdo com dois paralelos entre a dindmica aplicada e os novos
desafios, posturas e mudancas a serem enfrentados a partir da implementacao
do Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil.

4. Apresentacao

O jogo deve ser aplicado no inicio de um processo de grupo e tem por
objetivos:

e comecar a integracdo do grupo, partindo de algo fundamental: conhecer-
se mutuamente, iniciando a relagdo interpessoal;

e romper o “gelo” desde o principio, a fim de desfazer tensoes;
e demonstrar que nenhum membro do grupo pode passar despercebido;
e dar uma primeira idéia dos valores pessoais dos membros participantes.

O grupo deve ter até 30 participantes, e o jogo tem a duracdo aproximada
de 45 minutos, devendo ser aplicado numa sala ampla com cadeiras.
Atividades

O Mobilizador inicia explicando que o exercicio que sera realizado exige que
todos se sintam a vontade. Isso obriga a que todos saibam “quem é quem”.
Nao se chegard a um conhecimento grupal, a ndo ser conhecendo os individuos.
E possivel conseguir-se isso de varias maneiras. O que se pretende com este
exercicio é a apresentacdo a dois e, para que isso ocorra, sdo necessarios os
seguintes procedimentos:
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o Mobilizador solicita que os membros participantes formem subgrupos a
dois, preferencialmente com parceiros desconhecidos;

durante uns seis a sete minutos, os subgrupos formados se entrevistam
mutuamente;

voltando ao grupo Unico, cada membro fara a apresentacdo do colega
entrevistado;

nenhum participante podera fazer sua propria apresentacao;

cada membro participante deve permanecer atento e verificar se sua
apresentacdo, feita pelo colega, é correta e corresponde aos dados
fornecidos;

a seguir, o Mobilizador pede aos participantes que se manifestem sobre a
apresentacdo feita pelo colega e sobre o valor do exercicio.
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LISTA DE VERIFICA(,'AO
Nome do evento:
Data:
Local:
Cidade: UF:

PRE-EVENTO

EVENTO

POS-EVENTO
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PROGRAMA DE REGIONALIZAGAO DO TURISMO

LISTA DE PRESENCA

Folha n°®

Nome do evento:

Data:

Local:

@ Cidade: UF:

Nome completo:

Instituicdo e/ou grupo:

Cargo e/ou funcao:

Endereco:

Telefones: Fax:

E-mail: Pagina na Internet:
Nome completo:

Instituicdo e/ou grupo:

Cargo e/ou funcao:

Endereco:
Telefones: Fax:

E-mail: Pagina na Internet:
Nome completo:

Instituicdo e/ou grupo:

Cargo e/ou funcao:

Endereco:

Telefones: Fax:

E-mail: Pagina na Internet:
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PROGRAMA DE REGIONALIZAGAO DO TURISMO

PLANO DE ACAO

Nome do evento:
Data:
Local:

@ Cidade: UF: @
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PROGRAMA DE REGIONALIZAGAO DO TURISMO

FICHA DE AVALIA(;AO
Nome do evento:
Data:
Local:
Cidade: UF:

1. Faca uma avaliagdo deste evento, assinalando com (X), a sua opinido

no quadro abaixo :

Conteudo abordado

Alcance dos objetivos propostos

Didatica (conducdo do processo)

Oportunidade de participacao

Cumprimento da agenda proposta

Numero de participantes presentes

Instalacdes da realizacao do evento

Duracdo do evento
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2. O que motivou vocé a participar do evento?

3. Para um préximo evento, o que vocé:

Preservaria:

Eliminaria:

Melhoraria:

4. Espago aberto para seus comentarios:
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Atrativos turisticos — locais, objetos, equipamentos, pessoas, fendGmenos,
eventos ou manifesta¢des capazes de motivar o deslocamento de pessoas para
conhecé-los. Os atrativos turisticos podem ser naturais; culturais; atividades
econdmicas; eventos programados e realizacdes técnicas, cientificas e
artisticas.

Comércios turisticos convencionais - lojas de vestuario, cama, mesa, banho,
cosméticos, calcados, material fotografico, tabacarias, chocolaterias, bijuterias,
livrarias, saloes de beleza, antiquarios, bazares etc.

Destino turistico — é o local, cidade, regido ou pais para onde se movimentam
os fluxos turisticos.

Infra-estrutura de apoio ao turismo - infra-estrutura turistica é todo o conjunto
formado por obras e instalagdes de estrutura fisica e de servicos, indispensaveis
ao desenvolvimento do turismo e existentes em funcdo dele.

Instancia de Governanca Regional — organizacdo representativa dos poderes
publico e privado, da sociedade e dos municipios componentes das regides
turisticas, com o papel de coordenar, acompanhar e gerir o processo de
regionalizacdo do turismo na regido turistica. Pode ser um Conselho, um
Forum, uma Associa¢do, um Comité etc.

Oferta turistica — conjunto de atrativos turisticos, servicos e equipamentos e
toda infra-estrutura de apoio ao turismo de um determinado destino turistico,
utilizados em atividades designadas turisticas.

Patrimoénio — sdo bens de natureza material e imaterial que expressam ou
revelam a meméria e a identidade das populacdes e comunidades. Sdo bens
culturais, de valor histérico, artistico, cientifico, simbodlico, passiveis de atracdo
turistica: arquivos, edificacdes, conjuntos urbanisticos, sitios arqueolégicos,
ruinas; museus e outros espac¢os destinados a apresentacdo ou contemplacao
de bens materiais e imateriais; manifestacdes, como musica, gastronomia,
artes visuais e cénicas, festas e outras. Os eventos culturais englobam as
manifestacdes temporarias, enquadradas ou ndo na definicdo de patriménio.
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Incluem-se nesta categoria os eventos religiosos, musicais, de danca, de teatro,
de cinema, gastrondémicos, exposicdes de arte, de artesanato e outros.

Produto turistico — conjunto de atrativos, equipamentos e servicos turisticos,
acrescido de facilidades, ofertado de forma organizada por um determinado
preco. Rotas, roteiros e destinos turisticos podem se constituir em produtos
turisticos, por exemplo.

7

Regido turistica — é o espaco geografico que apresenta caracteristicas e
potencialidades similares e complementares, capazes de serem articuladas e
que definem um territério demilitado para fins de planejamento e gestao.
Assim, a integracdo de municipios de um ou mais estados, ou de um ou mais
paises, pode constituir uma regiao turistica.

Rota turistica — é o percurso continuado e delimitado cuja identidade é
reforcada ou atribuida pela utilizacdo turistica.

Roteiro turistico — é o itinerario caracterizado por um ou mais elementos que
Ihe conferem identidade, definido e estruturado para fins de planejamento,
gestao, promocao e comercializagao turistica.

Segmentac¢ao — é entendida como uma forma de organizar o turismo para
fins de planejamento, gestdo e mercado. Os segmentos turisticos podem ser
estabelecidos a partir dos elementos de identidade da oferta e também das
caracteristicas da demanda.

Servicos e equipamentos turisticos — conjunto de servicos, edificacbes e
instalagdes indispensaveis ao desenvolvimento da atividade turistica e que
existem em funcdo desta. Compreendem os servicos e os equipamentos de
hospedagem, alimentacdo, agenciamento, transporte, para eventos, de lazer
etc.

Valor turistico — é o conjunto da producdo humana material e imaterial,
individual e coletiva, fruto de relagdes sociais historicamente estabelecidas
por uma comunidade em sua localidade, as quais sdo capazes de gerar um
sistema organizado que agregue um composto de bens e servi¢os — como
informacao, transporte, hospedagem, alimentacao, entretenimento, eventos—,
fatores climaticos e geograficos, e os elementos das infra-estruturas geral e
especifica. Esse conjunto tem por unidade a forca de atracdo que mobiliza
o deslocamento e a permanéncia nessa localidade de pessoas residentes em
espacos sociais distintos, chancelando seu valor e estabelecendo uma nova
relacdo social: a hospitalidade.
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