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Apresentacao

O modelo de gestdo descentralizada do turismo, implantado no Pais pelo
Ministério do Turismo apoiado por seus colegiados parceiros, proporciona que
cada Unidade Federada, regido e municipio busque suas préprias alternativas
de desenvolvimento, de acordo com suas realidades e especificidades. O que
propde o Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil sdo
diretrizes politicas e operacionais para orientar o processo do desenvolvimento
turistico, com foco na regionalizacao.

Regionalizar ndo é apenas o ato de agrupar municipios com relativa
proximidade e similaridades. E construir um ambiente democratico, harménico
e participativo entre poder publico, iniciativa privada, terceiro setor e
comunidade. E promover a integracdo e cooperacdo intersetorial, com vistas a
sinergia na atuag¢do conjunta entre todos os envolvidos direta e indiretamente
na atividade turistica de uma determinada localidade.

Diante disso, o que se espera é que cada regido turistica planeje e decida
seu proprio futuro, de forma participativa e respeitando os principios da
sustentabilidade econdmica, ambiental, sociocultural e politico-institucional.
O que se busca com o Programa de Regionaliza¢do do Turismo é subsidiar a
estruturacdo e qualificacdo dessas regides para que elas possam assumir
a responsabilidade pelo seu préprio desenvolvimento, possibilitando a
consolidacdo de novos roteiros como produtos turisticos rentaveis e com
competitividade nos mercados nacional e internacional. Para tanto é necessario
perceber o turismo como atividade econdmica capaz de gerar postos de trabalho,
riquezas, promover uma melhor distribuicdo de renda e a inclusdo social.

Para que o Brasil possa estruturar e qualificar suas regides é necessario o
envolvimento direto das comunidades receptoras. Sdo elas que protagonizarao
essa historia. Todo esse movimento se traduz na capacidade de atua¢do mutua
do cidadao brasileiro, o qual deve perceber-se parte fundamental desse
processo.

O que se apresenta nos “Cadernos de Turismo” sdo direcionamentos para
promover o desenvolvimento regionalizado como estratégia de agregacao
de valores do cidadao, de sua cultura, de suas producdes, de seus saberes e
fazeres, propiciando a integra¢do de todos os setores econdmicos e sociais em
prol de um objetivo comum: melhorar a qualidade de vida das populacdes
receptoras e dinamizar a economia do Pais.

Marta Suplicy
Ministra de Estado do Turismo
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Apresentacao Técnica

Com ointuito de promover o desenvolvimento das regides turisticas do Brasil,
o Ministério do Turismo elaborou documentos técnico-orientadores com o passo
a passo para a implementa¢do do Programa de Regionalizagdo do Turismo
— Roteiros do Brasil. Dessa forma, cada regido pode identificar o seu estagio
de desenvolvimento e comecar a implementar as diretrizes da regionalizacdo
do turismo. Os documentos técnico-orientadores foram adaptados para
uma linguagem mais simples e sdo apresentados, agora, como os Cadernos
de Turismo, de forma a facilitar a compreensdo de todos os envolvidos no
processo de desenvolvimento da atividade turistica regionalizada. Além da
linguagem didatica, os Cadernos apresentam Fontes de Consulta e Glossario,
cujas palavras que o compdem encontram-se, ao longo do texto, destacadas
na mesma cor do Caderno.

Esta colecdo é composta por treze cadernos, descritos abaixo, sendo um
para cada Modulo Operacional do Programa e quatro relativos a assuntos que
irdo subsidiar a implementacao desses Médulos:

| - Introducao a Regionaliza¢do do Turismo;
Il - Médulo Operacional 1 - Sensibilizacao;
lll - Médulo Operacional 2 — Mobilizacao;

IV — Médulo Operacional 3 - Institucionalizacao da Instancia de Governanca
Regional;

V - Moédulo Operacional 4 - Elaboracao do Plano Estratégico de
Desenvolvimento do Turismo Regional;

VI - Médulo Operacional 5 - Implementacao do Plano Estratégico de
Desenvolvimento do Turismo Regional;

VIl - Médulo Operacional 6 — Sistema de Informacoes Turisticas do Programa;
VIIl - Médulo Operacional 7 — Roteirizacao Turistica;
IX - Médulo Operacional 8 - Promoc¢ao e Apoio a Comercializacao;
X - Médulo Operacional 9 - Sistema de Monitoria e Avaliacdo do Programa;
Xl - Acao Municipal para a Regionaliza¢dao do Turismo;
Xll - Formacao de Redes;

Xl = Turismo e Sustentabilidade.
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Os Cadernos de Turismo apresentam os passos para que OsS municipios
das regides turisticas brasileiras se organizem com base nos principios da
sustentabilidade ambiental, econémica, sociocultural e politico-institucional
e destaca os beneficios que a regionalizacdo e a consolida¢do de roteiros
turisticos oferecem ao turismo brasileiro.

As orientacdes contidas nesta colecdo possibilitardo o alcance dos
objetivos propostos pelo Programa de Regionaliza¢do do Turismo, tais como:
a integracdo e cooperac¢do entre os municipios, a ampliacdo e qualificacdo do
mercado de trabalho, o aumento do tempo de permanéncia e do gasto médio
do turista na regido. A regionalizacdo impulsiona uma melhor distribuicdo de
renda, promove a inclusdo social e possibilita a participacdo, no planejamento
regional, dos municipios que ndo sdao dotados de potencial relevante para
o turismo, fazendo com que eles busquem sua agregacdo no processo de
desenvolvimento do turismo, por meio de suas potencialidades, peculiaridades
e capacidade produtiva.

Este Caderno apresenta o Modulo Operacional 6 - Sistema de Informacées
Turisticas do Programa que trata sobre a importancia do desenvolvimento
de Sistemas para o turismo e suas fases de elaboracdo. Descreve, também,
de forma sucinta, os seis "subsistemas” do Programa com base corporativa
integrada, cujo objetivo macro é fortalecer a rede de atores envolvidos na
regionalizacdo do turismo, disponibilizando ferramentas para facilitarem o
acesso as informacdes necessarias ao planejamento, gestdo e promocido do
turismo no Pais, aumentando as conexdes e promovendo a aproximacgdo entre
os atores.
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Paradigma planetario

A globalizacdo comporta um fenémeno mais profundo que o
econémico-financeiro. Implica a inauguracdo de uma nova fase da
histéria da Terra e da humanidade. O fil6sofo das ciéncias Thomas Kuhn
e o fisico quantico Fritjof Capra, para entendé-lo, introduziram no
debate a questao da mudanca de paradigma. Sim, estamos mudando de
paradigma civilizacional. Com isso, queremos dizer: estd nascendo um
outro tipo de percepcao da realidade, com novos valores, novos sonhos,
nova forma de organizar os conhecimentos, novo tipo de relacdo social,
nova forma de dialogar com a natureza, novo modo de experimentar a
Ultima Realidade e nova maneira de entender o ser humano no conjunto
dos seres.

Esse paradigma nascente nos obriga a operar progressivas travessias:
importa passar da parte para o todo, do simples para o complexo, do
local para o global, do nacional para o planetario, do planetario para o
cosmico e do cosmico para o mistério e do mistério para Deus. A Terra nao
é simplesmente a adicao do fisico, do vital, do mental e do espiritual. Ela
encerra todas essas dimensdes articuladas entre si, formando um sistema
complexo. Isso nos permite perceber que todos somos interdependentes.
O destino comum foi globalizado. Agora, ou cuidamos da humanidade e
do planeta Terra ou ndo teremos mais futuro algum. Até hoje podiamos
consumir sem nos preocupar com a exaustdao dos recursos naturais;
podiamos usar da agua como quiséssemos, sem consciéncia de sua
extrema escassez; podiamos ter filhos quantos desejassemos, sem temer
a superpopulacao; podiamos fazer guerra sem medo de uma catastrofe
completa para a biosfera e para o futuro da espécie humana. Nao nos
é mais permitido viver como antes. Temos de mudar como condi¢do de
nossa sobrevivéncia na biosfera.
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Por outro lado, o risco que corremos nos propicia a chance de
reorganizarmos de maneira mais justa e criativa a humanidade e toda a
cadeia da vida. Essa criatividade esta inscrita em nosso cédigo genético
e cultural. Pois s6 nés fomos criados criadores e co-pilotos do processo
evolutivo.

O efeito final sera uma Terra multicivilizacional, colorida por todo
tipo de culturas, de modos de producdo, de simbolos e de caminhos
espirituais, todos eles acolhidos como legitima expressdo do humano,
com direito de cidadania na grande confederacao das tribos e dos povos
da Terra.

As palavras iluminadas do ex-presidente da Republica Tcheca Vaclav
Havel nos desafiam: “A tarefa politica central nos préoximos anos sera a
criagdo de um novo modelo de coexisténcia entre as diversas culturas,
povos, etnias e religides, formando uma sé civilizagdo interconectada”

Leonardo Boff
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Este Caderno se propde a conduzi-los ao Médulo Operacional 6 do Programa
de Regionaliza¢do do Turismo — Roteiros do Brasil. Para facilitar a compreensao
eaassimilacdo dotemaabordado neste Caderno, em primeiro lugar é necessario
explicar o que significa o termo comunicagéo.

A comunicacdo, para o Programa de Regionaliza¢ao do Turismo —Roteiros do
Brasil, é entendida como a capacidade de organizag¢do, discussdo, transmissao
e distribuicdo das informacgdes geradas pelo Sistema de Informac¢des do
Programa e outros meios.

A finalidade dessa comunica¢do é promover a troca de informacées entre
o setor publico, a comunidade, as instituicdes parceiras, os atores dos arranjos
produtivos do turismo, assim como os usudrios dos servicos e equipamentos
turisticos.

De acordo com o Plano Nacional do Turismo, a falta de articulacdo entre
o setor publico e o privado tem agravado algumas questdes. Dentre elas
destacam-se a insuficiéncia de dados, informacdes e pesquisas sobre o turismo
brasileiro. O Sistema de Informacées Turisticas do Programa vem ao encontro
dessa necessidade de articulacdo entre os atores e acdes em execucao.

A estrutura informacional sistematizada requer a utilizacdo das novas
tecnologias em prol do desenvolvimento das praticas do turismo e o
estabelecimento de normas e diretrizes para a qualificagdo dos servicos e
produtos turisticos. Mas ndo é sé isso: requer ainda uma estruturagdo e
ordenamento das informacgdes, construcdo da Gestdao do Conhecimento que
fortaleca a compatibilizacdo e integragdo dos instrumentos computacionais,
facilitando a democratizacdo da informacdo. Na Gestdo do Conhecimento,
ha trés premissas que podemos destacar. A primeira delas é a inteligéncia
estratégica, que é a forma como se utilizam asinformag¢des do ambiente externo
para o direcionamento estratégico; a segunda é a geracao de conhecimentos,
que é a forma como a informacao interna e externa é agregada as experiéncias
e habilidades existentes na organizacdo com o intuito de se promover
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atividades de inovacdo e a terceira sdo as redes interorganizacionais, que sdo
o conjunto de organizacdes que utilizam a configuracdo em rede para alcancar
coletivamente certos objetivos organizacionais.

E nessa formalizacido da Gestdo do Conhecimento que se enquadram
os sistemas de geracdo e tratamento da informagdo do turismo, criando,
incondicionalmente, uma Rede de Relacionamentos. Nesta Rede, sustentada
pelas a¢des das atuais politicas publicas, se inserem os relacionamentos e
cooperacao necessarios para a implementacado do Programa de Regionaliza¢ao
do Turismo.

A comunicacdo e a divulgacdo bem planejadas favorecerdo a promocao
da atividade turistica, identificando e/ou alcancando seu publico direta e
indiretamente, por meio dos formadores de opiniao. Além disso, possibilitarao
a otimizacao de investimentos do setor publico, a atracdo de investidores do
setor privado formal e da propria comunidade, para integrarem-se as atividades
produtivas ligadas ao setor turistico, propiciando o desenvolvimento local
sustentdvel, a geracdo de postos de trabalho e uma melhor distribuicdo da
renda. (Diretrizes Operacionais, 2004)

Este Caderno destaca a importancia do desenvolvimento de Sistemas para o
turismo, e suas fases de elaboracdo. Apresenta, também, de forma sucinta, os
seis "subsistemas” do Programa com base corporativa integrada, cujo objetivo
¢é dar densidade a rede de atores envolvidos na regionalizacdo do turismo,
disponibilizando ferramentas para facilitar o acesso as informagdes necessarias
ao planejamento, gestdo e promocdo do turismo no Pais, aumentando as
conexdes e promovendo a aproximacdo entre os atores.

Sistemalnformagdes.indd 15 @
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Para falarmos em sistemas de informacgdes precisamos primeiro compreender
duas coisas:

e 0 que significa um sistema;
e qual a abrangéncia do termo informacéo.

Vejamos agora o entendimento do Ministério do Turismo (MTur) a respeito
desses termos, tendo como pressuposto o contexto que envolve a Tecnologia
da Informacao e o Turismo.

2.1. Sistema

O conceito de sistema que se mostra mais abrangente e adequado ao
contexto deste Caderno é aquele que entende, primeiramente, que o sistema
é um todo composto por partes ou elementos, e, da mesma forma, que estas
partes devem estar interligadas e interagir para uma finalidade.

Ou seja, um elemento isolado ndo podera ser visto como sistema, pois ficara
impossibilitado de interagir. E importante lembrar que sistemas podem conter
outros sistemas, que neste Caderno serdo chamados de subsistemas, embora
alguns carreguem na sua denominacdo a palavra sistema.

Dependendo da escala que se deseja analisar, cada sistema passa a ser
um subsistema, unidade ou elemento, atuando em combinacdo com outros
subsistemas, unidades ou elementos mediante entradas (inputs), e produzindo
saidas (outputs). Mas atencdo: os componentes de um sistema ndo devem ser
homogéneos.

Portanto, segundo o Ministério do Turismo, sistema deve ser compreendido
como:

A combinacao de partes coordenadas (subsistemas) que se
relacionam para alcancar objetivos comuns.
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SISTEMA DE INFORMACOES

2.2. Informacao

Muitas vezes se confunde informacdo com comunicacdo. Qual a diferenca
entre esses dois conceitos?

A comunicac¢ao é a acdo de tornar alguma coisa comum, transmitir e receber
informacdes.

Informacdo, por sua vez, é o conhecimento derivado de dados, articulados
entre si, para permitir uma ou mais organizacdes. O conceito de informacao estaria
proximo de algo como dar forma por meio da reunido de uma série de dados.

Dado é qualquer mensagem que estd a disposicao do utilizador, para uso
oportuno. Ou seja:

e o dado é a mensagem sem avaliagao;
¢ ainformacdo é o dado avaliado para uma situacdo especifica;

* o0 conhecimento é o conjunto de dados e avalia¢des, para um uso futuro
mais geral (Rabaca, 1978).

“Os dados, portanto, identificam unidades da informacéo; sozinhos, ndo teriam
maior significado. Sdo grupos de simbolos ndo-aleatérios que representam
guantidades, acbes, objetivos etc. SGo formados por caracteres (alfabéticos
e numéricos) e simbolos especiais, imagem e som, reunidos de maneira
concatenada”. (Bissoli, 2002)

E como os dados se transformam em informacao?

S6 a sua reunido, submetida a légica de quem os utiliza, os transforma em
informacéo e, em alguns casos, em conhecimento, que pode ser entendido como
a informacao tratada e apurada de acordo com as relagdes e compreensdes do
receptor.

E qual o papel da comunicacdo? A comunicacdo cabe a funcdo de socializar
as informacdes. Por este motivo, ela estd muito ligada as midias como o radio, a
televisdo e o jornal. Como vimos, a comunicacao e a divulgacdo bem planejadas
favorecem a atividade turistica.

Quando se falaeminformacao, apenas, a mesma estaria ligada a quantidade
de dados que, devidamente codificados e disponibilizados, permitem as pessoas
e ou instituicdes, tomarem decisoes.

“Por isso,” segundo Rabaca (1978), “os processos de informacdo neste
caso estdo relacionados a colecdo de fatos ou outros dados fornecidos ao
computador, a fim de se objetivar um processamento.”
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Informacao, para o Ministério do Turismo, é a reuniao de
dados que, articulados entre si e disponibilizados as pessoas e
instituicoes, facilitarao as tomadas de decisao relacionadas ao

desenvolvimento do turismo.

Sistemalnformagdes.indd 18

Podemos fazer algumas observacdes acerca das informacdes:

os dados ndo devem possuir vicios de origem, ou seja, ndo devem ser mal
recolhidos, ou, recolhidos com imprecisdes ou mal formulados, pois poderao
comprometer a confiabilidade da informacao;

a informacao é essencial nos processos de planejamento e gestao;

quando a informacdo passa a integrar um processo de conhecimento, ela
contribui para reduzir a incerteza, agilizando o processo de tomada de
decisdo e facilitando a atuacdo nas diversas acoes;

por ser o turismo complexo e global, a informacao é o seu elemento vital e
a tecnologia tornou-se fundamental para que o setor opere de forma eficaz
e competitiva. (Cooper et al, 2002)
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2.3. Sistema de Informacoes

De acordo com o que foi visto até aqui, o objetivo principal de um sistema
de informacbes é o de armazenar os dados e disponibiliza-los de maneira
adequada para que possam ser transformados em conhecimento.

Retomando a idéia de sistema como interdependéncia e a de informagoes
como dados a servico de uma avaliagdo para uma situacao especifica, é possivel
compreender que:

Sistema de Informacées é um conjunto de componentes
inter-relacionados que coletam (ou recuperam), processam,
armazenam e distribuem informacées para o suporte, a tomada
de decisao, coordenacao e controle de um processo.
(Petrini apud Laudon & Laudon, 2002)

Um Sistema de Informacgdes ideal deve, ainda™

e produzir as informacdes relevantes, confidveis, em tempo habil e a
custo condizente, atendendo aos requisitos operacionais, gerenciais e
possibilitando a tomada de decisao;

e ter como base diretrizes capazes de assegurar o atendimento dos objetivos
de maneira direta, simples e eficiente;

e integrar-se a estrutura da organizacdo e auxiliar na coordenacdo
entre as diferentes unidades organizacionais (departamentos, divisoes,
coordenacdes e diretorias) por ele interligadas, bem como entre as varias
instituicoes;

e ter um fluxo de procedimentos internos e externos ao processamento
racional, integrado, rapido e com o menor custo possivel;

e contar com dispositivos de controle interno que garantam a confiabilidade
das informagdes de saida e a adequada protecdo aos dados controlados
pelo sistema;

e ser simples, facil, seguro e rapido em sua operacao.

' Bissoli, 2002, com adaptacdes.
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O turismo tem uma implicacdo muito importante, tanto para os profissionais
do setor, como para os que desfrutam desta atividade. Ou seja, de acordo
com Cooper, Fletcher e Wanhill o produto turistico é diferente dos demais, a
considerar-se que:

"Especificamente, os servicos turisticos sdo intangiveis: eles ndo podem ser
expostos fisicamente ou inspecionados por clientes em potencial antes da
compra. Os produtos turisticos geralmente sdo comprados antes do momento
do uso e longe do local de consumo, dependendo quase que exclusivamente
de representacdes e descricdes fornecidas pelo comércio de viagens e outros
intermedidrios. A informacdo precisa e correta, apropriada as necessidades
do consumidor, é muitas vezes a chave para a satisfacdo dos consumidores.
As tecnologias da informacdo sao, pois, centrais para a demanda do turismo,
j& que requerem geracdo, coleta, processamento, aplicacdo e comunicacdo
da informacdo para as operagdes. Em outras palavras, a prépria natureza
do turismo significa que as implica¢cdes da tecnologia sdo de longo alcance.”
(Cooper et al, 2002)

Nesse sentido, a informacdo é especialmente vital para movimentar,
aproximar, viabilizar e dar visibilidade a todos os seus elementos. Como o
turismo também se espalha por territérios ao redor do planeta — por meio de
politicas locais para atrair demandas, ou como resultado dos deslocamentos
dos viajantes, espontaneos ou incentivados —, a tecnologia tornou-se elemento
fundamental para que o setor opere de forma eficiente, eficaz, competitiva e
qualificada e para que os usuarios, ou seja, os turistas, tenham suas necessidades
e desejos atendidos e os gestores da atividade possam planejar com base em
informacdes confiaveis.
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Diante desse contexto, em linhas gerais, além do Sistema de Informagoes
Turisticas constituir um amplo banco de dados com informacées referentes ao
Turismo, também podera se destacar sua importancia:

e como uma ferramenta para o planejamento e gestdo do desenvolvimento
da atividade turistica regional;

e como um mecanismo capaz de desburocratizar, democratizar e facilitar o
acesso a informacao.

Para os diversos atores envolvidos na atividade turistica, o Sistema de
Informacdes Turisticas representard, entre outros, os seguintes beneficios:

Poder Publico e demais Instituicoes Gestoras
e uma ferramenta-base para planejamento e gestdo da atividade turistica;
e um facilitador da comunica¢do de um modo geral;
e um instrumento consolidador da rede de atores do turismo;

e um facilitador para a gestdo da informacao?;

2 A gestdo moderna exige que a tomada de decisdo seja feita com o maximo de informacdes. Gerir
a informacdo, segundo Braga, apud Zorrinho, 1995, é decidir o que fazer com base em informacao
e decidir o que fazer sobre informacdo. E ter a capacidade de selecionar de um repositério de
informacao disponivel aquela que é relevante para uma determinada decisao e, também, construir
a estrutura e o design desse repositorio.
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e uma biblioteca virtual, tornando possivel a efetivacdo de um histoérico das
acdes, dos cendrios turisticos, por meio da organizacao, sistematizacdo e do
armazenamento das informacoes;

e uma fonte de consulta para fins de concessdo de financiamentos, licitacdes
e outros.

Iniciativa Privada

e um facilitador da comunicagdo, isto é, um ambiente para discussdes,
contribuicdes, criticas e sugestoes referentes as politicas de turismo e demais
assuntos correlacionados, com base no principio de participacao;

e um elemento facilitador da aproxima¢do do poder publico com o trade
turistico;

e uma fonte confidvel de informacbes sobre regides turisticas, destinos
turisticos e produtos turisticos;

e uma fonte confidvel de informacgdes acerca do turismo;

e a possibilidade de fazer parte de um cadastro, o CADASTUR, que é um
@ Sistema de Cadastro dos Empreendimentos, Equipamentos e Profissionais @
da Area de Turismo, que podera ser referéncia para o turista.

Turistas, Estudantes, Pesquisadores e Comunidade

e uma fonte confidvel de informacdes sobre regides turisticas, destinos e
produtos turisticos;

e uma fonte confidvel de informacdes sobre profissionais, empresas e
prestadores de servicos em turismo;

7

e um facilitador da comunicacdo, isto é, um ambiente para discussdes,
contribuicdes, criticas e sugestdes referentes as politicas de turismo,
profissionais, empresas e prestadores de servicos no ambito do turismo e
demais assuntos correlacionados, com base no principio da participacdo do
Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil.
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Vejamos agora como elaborar um Sistema de Informacgdes Turisticas.

Para criar e desenvolver um Sistema de Informacdes é imprescindivel
aproximar criadores, gestores e usudrios deste sistema, para saber das
necessidades comuns. Os estagios do processo, referentes ao ciclo de vida de
desenvolvimento de um sistema, envolvem as etapas de concepcao, elaboracéo,
construcdo e implantacdo que serdo apresentadas a seguir.

4.1. Etapas do Desenvolvimento de Sistemas de
Informacoes?®

4.1.1. Etapa 1

A etapa de concepgao supde 0s seguintes passos, tendo em vista os objetivos a serem
alcancados:

e definir a visao inicial do projeto;
e levantar e descrever os macrorrequisitos funcionais e nao funcionais;
e definir uma arquitetura candidata.

No momento de definir qual serd a arquitetura a ser elaborada, deve-se atentar para a
forma mais adequada de se atingir o publico-alvo do sistema. S&o algumas delas:

* CD-ROM (Compact Disk Read Only Memory)— disco de armazenamento de informacdes
Concepgao que ndo permite acrescentar dados, mas apenas ler a partir dele. Serd Util, sobretudo,
quando néo for possivel o acesso a Internet, podendo conter uma versao off-line do
sistema, possibilitando a coleta de informacdes para posterior upload, bem como a
consulta das mesmas. Além disso, serd utilizado para fins de instrucdo, capacitagéo,
treinamento, marketing e divulgacao.

* internet — é o conjunto de redes de computadores, que se comunicam. No caso de um
Sistema de Informagdes Turisticas, se apresenta, sobretudo, como um importante facilitador
da comunicacdo, promovendo a disseminagdo de informacdes e a aproximagdo entre
gestores, empreendedores, turistas, poder pUblico, iniciativa privada e sociedade civil. Sera
um importante facilitador para a disponibilizacdo do sistema a todos os usuarios.

3 CTIS: Documento de Visdo para o sistema de Inventariacdo da Oferta Turistica — INVTUR, versdo
0.5. Brasilia, 2006, com adaptac¢des
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* intranet— é uma rede privada dentro de uma empresa ou organizacdo que usa 0s mesmos
tipos de softwares que poderiam ser encontrados na Internet pUblica. Sao apenas para
uso interno, entre setores (departamentos, divisdes, coordenacdes e outros).

A partir dessa visao, é possivel orientar o processo de estimativas (de tamanho, custo e
esforco), estabelecer o escopo e definir uma estratégia a ser adotada para execucdo das
demais fases de desenvolvimento dos softwares.

Concepcao . - o , ~

Dois momentos sdo muito importantes, e devem ser considerados na concepgdo, quando

se fala em sistema de informacdes, visto que, como ja mencionado, sua funcdo principal

é armazenar dados, transformé-los em informacao e disponibilizar estas informacdes de

maneira adequada:

* 0 momento da entrada dos dados, ou inputs;

* 0 momento da saida dos dado, ou outputs.

4.1.2. Etapa 2

A etapa de elaboragdo, por sua vez, tem como principal objetivo estabelecer uma baseline

arquitetural para o projeto, a fim de garantir bases estaveis necessarias para o esforco

a ser despendido durante a etapa de construcdo. Para atingir este objetivo, é fundamental

® a realizacdo das seguintes atividades: @®
Elaboraco e identificar os riscos arqu_lteturals 5|.gn|f|cat|vos para o projeto;

e desenvolver um prototipo evolutivo;

e elaborar modelos;

* garantir que a arquitetura, os requisitos e os planos elaborados estejam estaveis o
bastante para se poder calcular o custo e cronograma para as demais fases do processo
de desenvolvimento.

4.1.3. Etapa 3
A etapa de construgdo concentra o esforco de codificacdo do projeto, ou seja, da
~ construgdo de cddigos, tendo como base a arquitetura definida na fase anterior. E a
Construcao - L . . .
etapa de homologacao dos dados, incluindo varios testes de validade junto aos futuros
usudrios, e da elaboracdo do manual para o usuario do sistema.
4.1.4. Etapa 4
A etapa de implantacdo deve assegurar que ofs) software(s) esteja(m) disponivel(is)
< para seus usuarios, sendo realizados os testes finais. No caso de identificacao de falhas
Implantacao

remanescentes ou decorrentes de um uso mais sistematico, realizam-se os ajustes. Esta
fase ainda pode supor o treinamento de equipes e usuarios.
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Vamos conhecer agora o Sistema de Informacdes Turisticas.

As Diretrizes Politicas do Programa de Regionaliza¢do do Turismo — Roteiros
do Brasil prevéem a elaboracdo de um Sistema de Informacdes Turisticas que
possibilite estruturar um ambiente virtual de documentac¢des de todo o Pais,
alimentado pelas instancias federal, estadual, regional e municipal, ou seja, as
informacdes agrupadas no Sistema de Informacdes do Programa constituem-se
em instrumentos de base para o planejamento e a gestdo da atividade turistica
em todos os ambitos. Desse modo, é possivel resgatar, reunir, organizar e fazer
circular dados e informagdes confidveis e atualizados do turismo no Brasil.

E importante deixar claro que o Sistema de Informacdes do Programa de
Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil pressupde a criacdo e integracao
de subsistemas, para a insercdo dos dados existentes ou gerados em um fluxo
de transferéncia, visando a formacdo de uma Rede de Relacionamentos, como
aporte e acolhimento das trocas de experiéncias individuais e de grupos para
consolidacdo e validagdo da Politica Nacional de Turismo.

Neste Caderno, subsistema é o termo adotado para os
respectivos componentes do Sistema de Informacoées Turisticas
do Programa de Regionalizacao do Turismo, que sao: Sistema de
Gerenciamento de Informacées do Programa de Regionalizacao
do Turismo - PRTur, Sistema de Inventariacao da Oferta Turistica
— INVTUR, Site da Rede Nacional de Regionalizacao — RedeReg,
Sistema de Cadastro dos Empreendimentos, Equipamentos
e Profissionais da Area de Turismo — CADASTUR, Sistema de
Monitoria e Avaliacao do Programa — SMA e Sistema de Apoio a
Distancia - SAD.
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5.1. Objetivo Geral do Sistema

Para o Programa de Regionalizacdo do Turismo - Roteiros do Brasil, o
objetivo do Sistema de Informacgdes Turisticas é:

Instrumentalizar os técnicos do Ministério do Turismo, dos Orgéos
Oficiais de Turismo dos Estados, das Instancias de Governanca
Regionais, dos Municipios e demais institui¢oes parceiras
para dinamizar o planejamento, gestao de servi¢os, mediante
otimizacao dos recursos tecnologicos disponiveis, visando a
transformacao e a modernizacao organizacional do turismo.

5.2. Objetivos Especificos do Sistema
Vejamos, agora, os objetivos especificos do Sistema:

* romper com o modelo que torna inacessivel o uso da tecnologia no cotidiano
funcional;

® e incorporar no planejamento e na gestao do turismo, bem como nos servicos @
e processos de trabalho, os avancos tecnolégicos disponiveis;

e modernizar e qualificar os servicos prestados ao publico interno e externo
ao MTur;

e gerar novas formas de trabalho, potencializando os recursos existentes;

e atender as acbes prioritarias estabelecidas nas Diretrizes Politicas do
Programa de Regionalizacdo do Turismo - Roteiros do Brasil, com a
Implantacdo de um sistema de informacao que resgate, relina, organize e
faca circular dados e informagoes;

e criar e utilizar instrumentos de execu¢do programatica ajustados a
construcao de redes interativas de relacionamento, passando a conduzir os
processos de operacdo a partir dessas redes interativas;

* minimizar a insuficiéncia de dados, informagdes e pesquisas sobre turismo
brasileiro;

e subsidiar os processos de avaliacdo de resultados das politicas e planos
destinados ao setor;

e subsidiar os processos de estruturacdo da cadeia produtiva, impactando
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positivamente a qualidade e a competitividade do produto turistico
brasileiro;

destinar recursos e estruturar as acdes estratégicas na promocdo e
comercializa¢do do produto turistico brasileiro;

facilitar o fluxo de informacées entre as instancias de gestdao do Programa
de Regionalizagao;
fortalecer e ampliar a Rede Nacional de Regionalizacéo;

ser uma fonte confidvel de informacdes sobre regides turisticas, destinos e
produtos turisticos;

ser uma fonte confidvel de informagdes acerca do turismo;

ser uma fonte confidvel de informagdes sobre profissionais, empresas e
prestadores de servicos em turismo cadastrados;

ser um facilitador da comunicacdo, isto €, um ambiente para discussdes,
contribuicdes, criticas e sugestdes referentes as politicas de turismo,
profissionais, empresas e prestadores de servicos no ambito do turismo e
demais assuntos correlacionados, com base no principio da participacdo do
Programa de Regionaliza¢do do Turismo — Roteiros do Brasil.

Destaca-se que este Caderno nao apresentard detalhes técnicos dos

subsistemas que integram o Sistema de Informacdes do Programa, haja vista
que cada um, em momento posterior, ter& um manual com informacdes
detalhadas e instrucdes de uso. O que se apresenta a seguir sdo descricdoes
sucintas sobre cada um dos “subsistemas”.

E valido ressaltar também que as informacées do Sistema de Informacdes
Turisticas do Programa, que sdo de interesse do turista, serdo disponibilizadas
no Portal Brasileiro do Turismo, http:/www.turismo.gov.br, quando os sistemas
estiverem alimentados.

A visdo geral do Sistema de Informacdes Turisticas do Programa de
Regionaliza¢do do Turismo — Roteiros do Brasil pode ser vista na figura na
pagina seguinte:
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Figura 1 - Visdo Geral do Sistema de Informacées Turisticas do Programa de
Regionaliza¢do do Turismo — Roteiros do Brasil

Sistema de
Informacgoes

Turisticas do
Programa

Fonte: Ministério do Turismo, 2006.

Vejamos, agora, mais detalhadamente, cada um dos “subsistemas” presentes
no esquema apresentado.

5.3. Sistema de Gerenciamento das Informacoes do
Programa de Regionalizacao do Turismo - PRTur

Na fase de elaboracdo do Programa de Regionalizacdo do Turismo -
Roteiros do Brasil e durante a implementacdo de seus Médulos Operacionais,
desde 2003, foi gerado um grande numero de dados, que traduzem toda a
construcdo e implementa¢do do Programa de Regionaliza¢do do Turismo no
Pais. Entretanto, esses dados estdo armazenados de formas diversas e muitas
vezes, ndo adequadas e ou ndo acessiveis a todos os interessados.

Diante disso, para sistematizar as informacdes ja existentes, inserir novas
informacdes, manté-las atualizadas e disponibiliza-las a todas as instancias de
gestaodoPrograma, elaborou-se o “Sistema de Gerenciamento das Informacoes
do Programa de Regionaliza¢do do Turismo — PRTur"”. Logo, o PRTur:
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E um sistema na internet que possibilita a gestao de
informacées criadas e coletadas no &mbito do Programa
de Regionalizacao do Turismo acerca dos municipios,

regioes, rotas e roteiros turisticos.

5.3.1. Objetivo e principais funcionalidades do PRTur

Uma vez que o PRTur é um sistema na internet que possibilita a gestdo de
informacGes acerca de municipios, regides, rotas e roteiros turisticos, qual o
seu principal objetivo?

O objetivo principal do PRTur é subsidiar o planejamento e definicdo de
estratégias para otimizar a gestao do processo de regionalizacdo do turismo

no Brasil.

E o que o PRTur permite fazer? Quais sdo suas funcionalidades?

gerenciar as informacdes relativas ao Programa de Regionalizacdo do
Turismo, abrangendo os municipios das regides, rotas e roteiros turisticos;

permitir a visualizacdo grafica (ilustracdo) e atualizacdo do Mapa da
Regionalizacgdo do Turismo, organizado por Macrorregides, Unidades
da Federacdo, regides turisticas, municipios, rotas, roteiros e segmentos
turisticos;

relacionarinformacdes entre regides turisticas, roteiros turisticos, municipios
envolvidos e os segmentos turisticos contemplados;

identificar a situacdo atual e as necessidades de cada municipio inserido no
Mapa da Regionalizacdo do Turismo;

listar Planos, Programas, Projetos, e a¢des realizadas e/ou em andamento
acerca da atividade turistica nos municipios das regides, rotas e roteiros
turisticos;

listar as Instancias de Governanca Regionais, Estaduais e Federais (Colegiados
como Forum, Conselho, Comité etc.) ligadas direta e indiretamente com a
Coordenacao do Programa de Regionalizacdo do Turismo, assim como as
instituicdes que as compdem.

O que se pretende é ter acesso facil e rdpido as informacdes sistematizadas

acerca do processo de planejamento das regides turisticas do Pais, pois,
conforme as Diretrizes Operacionais do Programa, o que se propde é “respeitar

Sistemalnformagdes.indd 29 @

22/10/2007 16:32:58



| T [ [ ] ® [N [ -

SISTEMA DE INFORMAGOES TURiISTICAS DO PROGRAMA DE REGIONALIZAGCAO DO TURISMO

o que ja foi feito, o que esta sendo feito, com vistas a evitar sobreposicdes de
acoes e/ou repetir acdes ja realizadas por outras instituicdes”.

Vistos os objetivos e funcionalidades do PRTur, a quem ele se destina? Qual
o seu publico-alvo?

5.3.2. Publico-Alvo

e Coordenacdo Nacional do Programa (Ministério do Turismo, Conselho
Nacional do Turismo e Camara Tematica de Regionaliza¢do);

e Qutros Ministérios e instituicdes parceiras;
» Orgaos e Féruns Estaduais de Turismo das Unidades Federadas;
* Instancias de Governanca Regionais;

» Orgaos Municipais de Turismo e seus Colegiados locais;

* Organizacbes N&o Governamentais — ONGs, outras liderancas e
representacdes relacionadas com o planejamento e gestdo da atividade
turistica.
[0} 5.3.3. Estratégia de Gestao do PRTur (O}

Nao devemos esquecer que, de acordo com os principios do Programa de
Regionaliza¢do do Turismo — Roteiros do Brasil, a gestao do PRTur devera ser
descentralizada. A alimentacdo e atualiza¢do desse “subsistema” devera ser
feita em ambitos nacional, estadual, regional e municipal. Os niveis de acesso
as informacdes e o detalhamento do papel de cada instancia de coordenacao
sera descrito no manual do usuério.

Figura 2 — Instdncias de Coordenacdo do Programa de Regionalizacdo do Turismo —
Roteiros do Brasil.

A 4 K
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5.4. Sistema de Inventariacao da Oferta Turistica — INVTUR

5.4.1. A Inventariacao da Oferta Turistica
Primeiramente, o que podemos entender por inventariagdo?

A palavra inventariacdo esta relacionada ao ato de inventariar, de descrever
minuciosamente, de registrar, relacionar e catalogar, geralmente, bens e
mercadorias. Nesse sentido, o que devemos entender por inventaria¢do da
oferta turistica?

A inventariacdo da oferta turistica € um processo pelo qual se registra
ordenadamente o conjunto dos atrativos turisticos, dos equipamentos e servicos
turisticos e da infra-estrutura de apoio turistico existentes. Esse processo tem
por objetivo resgatar, coletar, ordenar e sistematizar dados e informacdes
sobre as potencialidades dos atrativos turisticos e da oferta local e regional.
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O levantamento de dados a partir do Inventario da Oferta Turistica é
essencial para a promocado do desenvolvimento turistico, tanto da regido
como do Estado e do Pais, pois o planejamento subseqlente ao processo de
regionalizacdo tera como base o Inventario da Oferta Turistica.

A inventariacdo também possibilita a composicdo de um conjunto de
informacdes relacionado aos arranjos produtivos do turismo e integrado
ao Banco de Dados do Sistema de Informagdes Turisticas do Programa de
Regionalizagdo. Tais dados serdo armazenados e atualizados para que as
diferentes instancias governamentais e o setor privado possam utiliza-los no
planejamento das politicas publicas, acdes de qualificacdo e investimentos
publicos e privados necessarios ao desenvolvimento do turismo no Pais.

O inventario deverad contemplar os mais diversos elementos da oferta
turistica, tais como:

e os atrativos turisticos existentes na regido (naturais, culturais, atividades
econdmicas, realizacbes técnicas, cientificas e artisticas e eventos
programados);
* 0s servicos e equipamentos turisticos (de hospedagem, de alimentacdo, de
@ agenciamento, de transporte, para eventos, de lazer e entretenimento etc.); @

* a infra-estrutura de apoio ao turismo (meios de acesso ao municipio,
sistema educacional, médico-hospitalar, de comunicacdes, de transportes, de
segurancga etc.);

e as instituicbes e organizacbes responsaveis pelo desenvolvimento da
atividade turistica (6rgaos estaduais de turismo, foruns e conselhos estaduais
regionais e municipais de turismo etc.).

5.4.1.1. O Sistema de Inventariacao da Oferta Turistica - INVTUR

E um sistema que contém informacées basicas e turisticas de
municipios, dispostas em um banco de dados, para fins de
planejamento, gestao e divulgacao da atividade turistica brasileira.

E no INVTUR que as informacdes coletadas durante a inventariacdo da
oferta turistica serdao armazenadas e sistematizadas. As informagdes serdo
disponibilizadas aos gestores publicos e aos demais interessados (turistas,
empreendedores, iniciativa privada), de forma personalizada, de acordo com
os interesses de cada um, no site do INVTUR ou no Portal Brasileiro do Turismo
http://www.turismo.gov.br.
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Por meio das informacdes disponibilizadas pelo INVTUR, os empreendedores
e os gestores publicos terdo uma base segura para tomar suas decisdes quanto
aos investimentos, a formulacdo de politicas publicas e aos rumos a serem
adotados. Além disso, também os turistas poderdo guiar-se na escolha dos
destinos e produtos turisticos.

A concepcdo do INVTUR prioriza as possibilidades de aplicacdo com
abrangéncias local, regional, estadual e nacional. Possibilita, também, a
padronizacdo (do instrumento de pesquisa, facilitando assim a sistematizacao
das informacdes); a administracdo integrada, descentralizada e coordenada;
interface (com outros subsistemas); inclusdo dos componentes da oferta
turistica; caracteristicas das entradas de dados; cruzamento de informacdes,
formas de consulta, atualizacdo, geracao de relatorios e estatisticas.

E importante ressaltar que serd& mantido um canal permanente de
comunicacdo com os municipios, as regides turisticas e as Unidades da Federacao
para atualizacdo e monitoramento das informacdes geradas pelo Sistema.

O sistema prevé a possibilidade de obtencdo de informacdes de natureza
socioecondmica, técnico-cientifica, ambiental, de infra-estrutura, de servicos
turisticos, empresarial, entre outras. Ele devera proporcionar facil acesso a todos
os interessados e deverd mostrar versatilidade quanto a continua alimentacao,
atualizacao e disponibilizacdo de informacdes.

Avisualizacdo dosdados geograficos coletados—como hidrografia, cobertura
vegetal, malhaviaria, fauna e flora—somada a andlise das informacgdes turisticas
obtidas no processo de inventariacdo, permitirdo a integracdo, o cruzamento
e a sobreposicao de informacdes econOmicas, socioculturais e ambientais. Essa
interacdo de dados é indispensavel para o planejamento dos roteiros turisticos
e outros projetos especificos da regiao.

Cabe lembrar que integrado ao banco de dados do Sistema de Informacdes
Turisticas do Programa de Regionalizacdo estara um conjunto de informagoes
relacionadas aos arranjos produtivos do turismo, composto a partir dos dados
obtidos pelo Projeto Inventario da Oferta Turistica.

Deste modo, a alimentacdo e a atualiza¢do do Sistema tornara possivel a
retroalimentacdo continua das Informag¢des do Programa, propiciando dados
mensuraveis para o abastecimento do PRTur, Sistema de Monitoria e Avaliacdo
e demais subsistemas.

Dessa forma, contribuirad para a melhoria da qualidade de informacées e
dos servicos prestados na area do turismo.
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Além disso, como as informagdes das regides turisticas fornecidas pelo
inventario estardo integradas as informacdes do PRTur, serd possivel a
visualizacdo de dados detalhados sobre as regides turisticas do Pais, fornecendo
uma visao geral sobre o turismo regional.

5.4.1.2. Objetivo e principais funcionalidades do INVTUR
Vejamos, a seguir, os principais objetivos e funcionalidades do INVTUR:

° armazenar, sistematizar, tratar, atualizar e disseminar as informacgdes
coletadas pelo Projeto Inventario da Oferta Turistica, permitindo a todas as
instancias governamentais acessarem os resultados do projeto, de acordo
com os interesses de cada um, como mencionado anteriormente, para que
possam, cada qual no seu papel, melhor planejar e desenvolver o turismo
brasileiro;

e compor o banco de dados que alimentara alguns dos “subsistemas” do
Sistema de informacdes Turisticas do Programa;

e apoiar, de forma descentralizada, a gestdo, distribuicdo e atualizacao
periddica das informacdes turisticas, fornecendo as Unidades da Federacao,
@ municipios, regides, roteiros e rotas turisticas, instrumentos para a coleta e @
sistematizacdo das informacdes;

e disponibilizar um instrumento padrao de pesquisa da oferta turistica;

e permitir a identificacdo e a classificacdo de municipios turisticos e com
potencial turistico;

e gerar relatorios consolidados sobre os municipios;
e cadastrar usuarios.

5.4.1.3. Publico-Alvo

e Coordenacdo Nacional do Programa (Ministério do Turismo, Conselho
Nacional do Turismo e Camara Tematica de Regionaliza¢ao);

» Orgaos e Féruns Estaduais de Turismo das Unidades Federadas;
» Orgaos Municipais de Turismo e seus Colegiados locais;
¢ |nstancias de Governanca Regionais;

e Gestores Publicos;

* Organizacdes Nao Governamentais — ONGs, outras liderancas e
representacdes relacionadas com o planejamento e gestdo da atividade
turistica.
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e Empresarios e Investidores;

* Instituicdes de Ensino;

e Turistas;

e Pesquisadores.

5.4.1.4. Estratégia de Gestao do INVTUR

O Sistema deverd ser estabelecido com niveis de seguranca para sua
alimentacdo. Logo, permitird a operacdo, controle, monitoramento e gestao
do processo em cinco niveis distintos:

¢ Nivel 1 - Pesquisador/ Professor Orientador/ Coordenador: nivel de acesso
ao Sistema, subdividido em outros trés niveis, utilizado para insercdo de
dados pelo Pesquisador, com preenchimento dos formularios em sistema
com operacdo local. A inser¢cdao é feita sob orientacdo do professor
responsavel e sob a inspecdo do Coordenador que, posteriormente,
habilitara as informagdes que serdo encaminhadas a instancia municipal
para homologacdo. Permite a visualizacdo dos dados trabalhados pelas
Institui¢cdes de Ensino Superior - IES.
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* Nivel 2 - Coordenador Municipal: nivel de acesso ao Sistema para
acompanhamento da evolucdo dos trabalhos em ambito municipal,
consolidacao/transferéncia e homologacdo das informacdes sobre as areas
inventariadas. Permite a visualizacdo dos dados referentes ao municipio, bem
como o encaminhamento, para homologacado, a instancia de governanca
regional ou ao 6rgao estadual de turismo, caso a primeira inexista.

* Nivel 3 - Coordenador Regional: nivel de acesso ao Sistema para
acompanhamento da evolucdo dos trabalhos na regiao turistica, pela
Instanciade Governang¢aRegional, consolidacdo/transferéncia, homologacao
das informagdes sobre as areas inventariadas e encaminhamento para o
6rgao estadual de turismo. Permite a visualizacdo dos dados referentes a
regido turistica e sobre cada um dos municipios que a compdem.

e Nivel 4 - Coordenador Estadual: nivel de acesso ao Sistema para
acompanhamento dos trabalhos em cada regido/municipio e no Estado como
um todo. Apds a habilitacdo das informacdes, é feito o encaminhamento ao
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Ministério do Turismo. Permite a visualizacdo das informacdes relativas ao
Estado, suas regides turisticas e seus municipios.

¢ Nivel 5 - Ministério do Turismo: nivel para acompanhamento dos trabalhos
em cada uma das Unidades Federadas do Brasil e fechamento do inventario
em ambito nacional. Apés a homologac¢do por parte do Ministério, as
informacdes do inventario sdo disponibilizadas para acesso geral no
endereco eletronico: http://www.inventario.turismo.gov.br.

Figura 3 — Niveis para operacdo, controle, monitoramento e gestdo do Sistema de
Informacées

cadastro

@
e\ > VD) (DD

Pesquisador | | Orientador | |Coordenador| | Municipio Instancia Estado MTur

@ Fluxo normal (utilizando as diretrizes do Ministério do Turismo) @

1. 0 MTur cadastra o responsavel pelo Projeto Inventario da Oferta Turistica da Unidade da Federacao
— UF, no Sistema INVTUR.

2. 0 responsavel pelo Projeto Inventario da Oferta Turistica da UF cadastra o representante da Instancia
de Governanca Regional e os Coordenadores (responsaveis pelo Projeto do Inventario na Instituicdo de
Ensino Superior — IES parceira).

3. O representante da Instancia de Governanga Regional cadastra o responsavel pelo Projeto Inventario
do municipio.

4. Caso a regido turistica ndo possua uma Instancia de Governanca Regional, o responsavel pelo Projeto
Inventario da UF é quem cadastra o representante do municipio.

5. Os Coordenadores cadastram os Orientadores (professores da IES).

6. Os Orientadores cadastram os Pesquisadores (alunos das IES).

Para cada uma dessas operagdes o Sistema envia, automaticamente, uma mensagem para o e-mail da
pessoa cadastrada formalizando o cadastro.

5.5. Site da Rede Nacional de Regionalizacao do Turismo

5.5.1. A Rede Nacional de Regionalizacao do Turismo

A Rede Nacional de Regionalizacdo do Turismo é um instrumento de troca
de informacdes, experiéncias e fortalecimento das relacdes e parcerias entre
os diversos atores envolvidos no Programa de Regionalizacdo do Turismo -
Roteiros do Brasil.
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E um projeto de estimulo e, ao mesmo tempo, de apoio & execucdo das
parcerias entre os atores envolvidos com o desenvolvimento das regides
turisticas e permitira a atuacdo compartilhada no planejamento e na execucao
das acgoes.

5.5.1.1. O site da Rede e suas principais funcionalidades

Trata-se do ambiente na internet, na forma de um portal, capaz
de oferecer alguns servigos e de prover informacgéoes sobre e
para a rede. O site contém funcionalidades estimuladoras de

contatos entre os atores.

E quais sdo seus objetivos?
5.5.1.2. Objetivos
Objetivo Geral

Promover e apoiar a construcdo de relacdes e parcerias entre os diversos
[0} atores envolvidos com a regionalizacao do turismo no Brasil, por meio da troca (O}
de experiéncias e informacdes e de modo a contribuir para o desenvolvimento
ordenado da atividade turistica no Pais.

Objetivos Especificos

e promover o estabelecimento e a consolidacdo das relacdes entre os atores
envolvidos no processo de regionalizacdo do turismo em ambitos regional,
estadual e nacional;

e aproximar os atores envolvidos com a regionaliza¢do do turismo e promover
a conexado entre os atores de todas as regides turisticas;

e promover a autonomia das regides turisticas;

e subsidiar a atuacdo compartilhada e coordenada dos atores das regides
turisticas no planejamento, gestdo e execucdo das a¢des do Programa de
Regionalizagdo do Turismo;

e estimular a producdo de conhecimento sobre a regionalizacdo do turismo
no Brasil;

* propiciar a perenidade do processo de regionalizacao do turismo;

e apoiar a inventaria¢do e qualificacdo da oferta turistica brasileira;
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® propiciar o surgimento de solucdes para os problemas comuns e fazer com
que elas sejam disseminadas por outros atores em outros lugares, facilitando
0 acesso a inovacado e a difusdo dos casos de sucesso;

e apoiar o processo de roteirizacao turistica;

e apoiar a qualificacdo, promocdo e a comercializacdo de produtos/roteiros
turisticos.

5.5.1.3. Instrumentos

O site da Rede Nacional de Regionaliza¢do do Turismo manterd, pelo menos,
os seguintes instrumentos de informacao:

* Quem é Quem - lista de participantes da Rede, contendo endereco,
telefone e e-mail, sistema de busca por ordem alfabética, palavra-chave,
Unidade da Federacdo e regido turistica. Esta secdo cumpre uma funcdo
importantissima: a de propiciar a conectividade entre os atores das varias
regides turisticas, por meio da disponibilizacdo da informacdo basica
necessaria para o contato.

¢ Noticias — conjunto das informacdes de, sobre e para as regides turisticas
@ e roteiros. As principais noticias recentes serao apresentadas na primeira @
pagina; as demais ficardo em arquivo na se¢do interna “Noticias”. O site
da Rede podera disponibilizar ainda um ferramenta na qual as préprias
instancias de governanca dasregides possam postar, de forma independente,
as suas proprias noticias, sem que seja preciso utilizar o webmaster do
Ministério ou do Programa de Regionalizacao.

e Casos ou relatos de experiéncia — secdo especial para a apresentacdo, mais
sistematica, das experiéncias de regionalizacdo. Nesta sessdo ndo serdo
armazenadas noticias, mas artigos consistentes explicativos dos processos
especificos de regionaliza¢do ou roteirizacdo ocorridos nas varias regioes
do Pais.

e Cesta de metodologias — secdo que oferecera uma série de textos sobre
“como fazer”, isto é, técnicas e metodologias de planejamento ou execucao
das acdes previstas nos varios médulos do Programa de Regionalizacao,
como sensibilizacdo, mobilizacdo, criagdo das instancias de governanca,
planejamento participativo, rede etc. Neste espaco, os atores das regioes
turisticas poderao buscar as dicas necessarias para implementar seus préprios
projetos, entre outras acdes.

* Procuro e/ou Ofereco - ferramenta interativa por meio da qual os
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participantes da Rede poderao postar diretamente numa area especial do
site suas demandas especificas por informacdes, servicos, contatos etc. Esta
ferramenta cumpre um importante papel para a execucdo das estratégias
da Rede: estimula a conectividade, ajuda e acelera a identificagdo das
afinidades necessarias para o inicio de acdo colaborativa entre os atores.

* Boletim informativo eletronico - trata-se de uma pequena publica¢do
informativa para distribuir as noticias mais relevantes sobre e para a Rede,
com periodicidade semanal. Este € um instrumento-chave da animagao da
participacdo na Rede. O boletim devera ser enviado por e-mail (por meio
dos grupos de discussdo) e disponibilizado no site na internet. Devera
reunir as principais informacdes que circularam no ambito dos grupos de
discussao, dos encontros presenciais e outros ambientes da Rede. O boletim
ird organizar e tornar mais simples o intenso fluxo aleatério de informacdes
que cruzaram o espago da Rede. Servird para chamar a atencao de algumas
noticias e relatos de experiéncias do site, de alguns anuncios da secdo
Procuro/Ofereco, das informacdes institucionais sobre o Programa e mesmo
de alguns comentarios veiculados nos grupos de discussao.

e Outras funcionalidades — o site devera permitir ainda a cria¢do de chat (salas

® de bate-papo) para uso dos atores e outros recursos que a prépria Rede, @
no decorrer do processo, devera definir. Niveis diferenciados de acesso aos
recursos podem ser estabelecidos para organizar a participacdo dos atores.

5.5.1.4. Publico-Alvo

O conjunto dos atores capazes de atuar no site da Rede Nacional de
Regionaliza¢do do Turismo inclui todos aqueles que, de forma direta ou
indireta, podem contribuir, na medida de suas capacidades especificas, com
o desenvolvimento das regides turisticas brasileiras. Sdo atores de cunho
institucional ou profissional, de carater empresarial, governamental ou civil,
em ambitos municipal, regional estadual ou nacional.

5.5.1.5. Estratégia de Gestao do Site

A gestdo do site da Rede ocorrerda de maneira dindmica, conduzida e
organizada pelo Nucleo Executivo de Animacdo. Trata-se de uma equipe
responsavel pela execucdo direta das estratégias e agcdes previstas no projeto
da Rede.

A funcdo principal do Nucleo serd a de promover a articula¢do entre os
atores participantes da Rede, atendendo simultaneamente as estratégias de
promoc¢ado da conectividade e de inducdo a formacao de parcerias. O trabalho
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do Nucleo de Animacgao nao consistira de agdes administrativas e burocraticas,
e sim em gerenciar e realizar a manutencao e atualizacdo do portal da Rede
na internet.

Para realizar a monitoria e avaliacdo do site foram definidos os indicadores
a seguir:

1 Grupo de discussdao  ® niimero de participantes;
e quantidade de mensagens postadas;
e quantidade de participantes ativos (que postam mensagens).

2 Site da Rede * nmero de visitantes (page views);
e tempo de leitura por visitante;
* nimero de contatos com a Rede por meio do site;
* nimero de pessoas cadastradas no/pelo site;
e quantidade de noticias postadas;
e quantidade de relatos de experiéncia postados;
® e quantidade de downloads de relatos de experiéncia; @

e quantidade de downloads de artigos técnicos, metodologias e
relatorios;

e quantidade de antncios na secdo “Procuro e/ou Ofereco”.

3 Boletim informativo ~ * qualidade dos textos;
* periodicidade;
e nlimero de leitores;
* retorno dado pelos leitores quanto as noticias veiculadas;
* nimero de noticias recebidas para divulgagao;
* nimero de noticias publicadas.

5.6. Sistema de Cadastro dos Empreendimentos,
Equipamentos e Profissionais da Area de Turismo
— CADASTUR

O CADASTUR é um sistema na internet que tem como
finalidade possibilitar o cadastro de Empresas Prestadoras
de Servicos Turisticos e Profissionais de Turismo,
conforme legislacao especifica.
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5.6.1. Objetivo e principais funcionalidades do CADASTUR

Ao se cadastrarem junto ao Ministério do Turismo, as organizacdes e os
profissionais possuirdo uma referéncia sob alguns aspectos e terdo como
vantagens, entre outras, o que segue:

e participar de a¢oes, projetos e programas do Ministério do Turismo, Governo
Federal e instituicdes parceiras (Projeto Vai Brasil* ; Portal de Hospedagem?®
etc);

e pleitear financiamentos e/ou incentivos com recursos publicos (Fundo de
Investimentos do Nordeste — FINOR, Fundo de Investimentos da Amaz6nia
— FINAM, Fundo Geral de Turismo — FUNGETUR etc.). Os prestadores de
servicos turisticos que pretenderem pleitear financiamentos e/ou incentivos
com recursos publicos, poderdo requerer junto ao Ministério do Turismo,
“HABILITACAO” para as seguintes atividades: Agéncias de Turismo; Meios
de Hospedagem; Transportadoras Turisticas; Organizadora de Eventos,
Congressos, Convencdes e Congéneres; Organizadora de Eventos, Feiras,
Exposicoes de Negdcios e Congéneres; Organizadora de Eventos Prestadoras
de Servicos Especializados; Parques Tematicos.

[0} o participar de licitacdes publicas promovidas pelo MTur e outras (O}
Instituicoes;
e estar contemplado em um cadastro que constitui uma referéncia (grandes
empresas, na area de turismo, solicitam o registro) —em caso de contratacao/
terceirizacdo de profissionais e prestadores de servicos turisticos;

e participar das feiras e eventos internacionais promovidos pelo Instituto
Brasileiro de Turismo — EMBRATUR;

* 0s empreendimentos turisticos cadastrados podem obter subsidios, junto
aos Bancos Oficiais, para reformas, construcdes, adaptacoes etc.

O CADASTUR se destaca como uma excelente ferramenta de divulgac¢ao
e marketing, pois disponibiliza, no endereco eletrénico http://www.cadastur.
turismo.gov.br, para o usudrio em geral, informag¢des quanto a prestagdo dos
servicos das empresas e profissionais cadastrados, além dos contatos.

40 VAIBRASIL é um projeto criado pelo MTur — Ministério do Turismo, em parceria com a Associa¢do
Brasileira das Operadoras de Turismo - BRAZTOA e a Associacdo Brasileira das Agéncias de Viagem
— ABAV com o intuito de fomentar a comercializagdo de pacotes turisticos em periodos de baixa
ocupacdo nos diversos destinos do Brasil. Os servicos turisticos do VAI BRASIL sdo disponibilizados
ao publico, com condi¢des especiais de pregos, por meio do site http://www.vaibrasil.com.br

5 Portal de Hospedagem: E um portal na internet que retne informacées sobre opc¢des de hospe-
dagem. E um guia on line de hospedagem.
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5.6.2. Estratégia de Gestao

O cadastro ocorre conforme a ilustra¢do abaixo:

| [iowic]

Envia ao

Orgao Delegado
Valida
Disponibiliza cadastro

documentacao

Preenche
dados

Envia e-mail

20,

AV gy
oAy w

* o cadastro é executado pelo MTur, em parceria com os Orgdos Delegados de
Turismo nas 27 Unidades da Federacao.

e oprestadordeservicosturisticos que solicitar o cadastramento devera fazé-lo
via internet ou junto ao Orgao Oficial de Turismo da Unidade da Federacao.
Apos a validacao eletrénica do formulario de cadastro, o requerente tera 90
dias para entregar os documentos necessarios.

e observando a ilustracdo apresentada acima, para as operag¢des de cadastro,
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renovacdo e alteracdo no sistema, é necessdrio que o usudrio esteja
previamente cadastrado e identificado.

estando identificado no sistema, o usuario podera requerer o cadastro, a
renovacdo e alteracao, se for o caso.

ao término de cada fase das operacdes citadas acima, serdo enviadas,
automaticamente, pelo Sistema CADASTUR, mensagens para o prestador de
servicos turisticos, Guia de Turismo, Bacharel em Turismo, Orgao Delegado
do MTur na Unidade da Federacao e para o Ministério do Turismo, exceto
a mensagem conseqlente da identificacdo do usudrio, a qual sera emitida
automaticamente sé para o identificado.

ahomologac¢ao do pedido de cadastro e conseqUiente emissao do certificado/
cracha de Guia de turismo/ Certificado de Bacharel em Turismo, sera realizada
apos a analise e aprovacao dos documentos encaminhados para o cadastro
acima, conforme o caso. Se o requente nao apresentar esta documentacao
no prazo de 90 dias, sera necessario realizar novo requerimento de cadastro
e novo pagamento do servico de cadastro.

ao término da fase de homologa¢do de quaisquer das operagdes
mencionadas, serdo enviadas, automaticamente, pelo sistema CADASTUR,
mensagens para o prestador de servicos turisticos/Guia de Turismo/Bacharel
em Turismo.

E importante ressaltar que o cadastro tem a validade de dois anos, contados

a partir de sua homologacdo. A renovacao devera ser feita pelo responsavel
da empresa, e no caso dos profissionais, pelo préprio, sendo que os mesmos se
responsabilizam também pela renovacao.

5.6.3. Publico-Alvo
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e Profissionais de Turismo (Guias de Turismo e Bacharéis em Turismo);

e Publico em Geral®.

5.7. Sistema de Monitoria e Avaliacao do Programa - SMA

O Sistema de Monitoria e Avaliacao é um dos instrumentos de
gestao do Programa de Regionalizacao do Turismo - Roteiros do
Brasil, desenvolvido com o intuito de avaliar os objetivos, metas

e acoes estabelecidos para o Programa em ambito nacional,
estadual, regional e municipal, de forma a aperfei¢oa-los e
adequa-los, visando garantir o sucesso deste.

“Um dos aspectos mais importantes do Sistema é gerar e gerenciar
informacées em tempo Util para embasar o trabalho dos responsaveis
pelo processo decisdrio nas instdncias de governanca regional, dos demais
orgéos publicos relacionados ao turismo ou areas afins da iniciativa privada
e da comunidade. A partir das informacées geradas e disponibilizadas pelo
@ Sistema, serdo tomadas as decis6es e providenciados os ajustes necessdrios do @
Programa, a fim de manté-lo atualizado e factivel.” (Diretrizes Operacionais,
2004).

Ademais, o Sistema ird monitorar e avaliar a implementacdo dos Médulos
Operacionais do Programa de Regionalizacdo: Sensibilizacdo, Mobilizacao,
Institucionalizacdo da Instancia de Governanca Regional do Plano Estratégico
de Desenvolvimento do Turismo Regional, Implementacao do referido plano
e Sistema de Informacdes do Programa, verificando a eficacia das acdes
realizadas, bem como as mudancas geradas por estas.

IrdA monitorar, ainda, a roteirizacdo turistica e a promoc¢do e apoio a
comercializagdo, os quais, apesar de constituirem moédulos operacionais do
Programa, serdo projetos especificos desenvolvidos quando da implementacao
do Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional.

Vejamos adiante os objetivos do Sistema de Monitoria e Avaliacdo.

6 Apesar de o CADASTUR ser direcionado para um publico especifico, é necessario ressaltar que
qualquer usuario de internet pode consultar as empresas e profissionais cadastrados, se de seu
interesse for.
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5.7.1. Objetivos
O Sistema de Monitoria e Avaliacdo tem por objetivo:

e identificar e avaliar o grau de cumprimento das a¢des de projetos no ambito
do Programa de Regionalizagdo do Turismo, identificando e avaliando
o nivel de satisfacdo com relacdo aos bens, servicos e produtos por ele
disponibilizados;

e monitorar a repercussdo das acdes dos Planos Estratégicos de
Desenvolvimento do Turismo Regional junto a publicos predefinidos, de
forma a detectar desvios de rumo dos mesmos, possibilitando as correces
necessarias;

e aferir externamente a pertinéncia das a¢des, das organiza¢des, dos projetos
e dos Planos no ambito do Programa;

e gerar e gerenciar informacdes em tempo habil para que estas possam ser
aproveitadas na tomada de decisdes, em func¢do de suas prioridades.

5.7.2. Publico-Alvo

[0} e Coordenacdo Nacional do Programa (Ministério do Turismo, Conselho (O}
Nacional do Turismo e Camara Tematica de Regionaliza¢do);

e Outros Ministérios e instituicbes parceiras (os tomadores de decisdo
das organiza¢des publicas e privadas envolvidos com o Programa de
Regionalizagao;

» Orgaos e Féruns Estaduais de Turismo das Unidades Federadas;
* Instancias de Governanca Regionais;

* Orgaos Municipais de Turismo e seus Colegiados locais;

* Organizacbes Nao Governamentais — ONGs, outras liderancas e
representacdes relacionadas com o planejamento e gestdo da atividade
turistica.

5.7.3. Estratégia de Gestao

A gestdo do Sistema de Monitoria e Avaliacdo, assim como acontece no
PRTur, devera ser descentralizada, de acordo com os principios do Programa de
Regionaliza¢do do Turismo. A alimentacdo e atualizacdo deste sistema serdo
feitas em ambitos nacional, estadual, regional e municipal. Os niveis de acesso
as informacdes e o detalhamento do papel de cada instancia de coordenacao
serdo descritos no manual do usudrio.
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Figura 4 — Instdncias de Coordenacdo do Programa de Regionalizacdo do Turismo
- Roteiros do Brasil

4 4

5.8. Sistema de Apoio a Distancia - SAD

O que é o Sistema de Apoio a Distancia?

O Sistema de Apoio a Distancia — SAD é um site na
internet que consiste em um dos principais instrumentos
de disseminacao de informacao e conteudos do Programa
de Regionalizacao do Turismo — Roteiros do Brasil.

5.8.1. Objetivos

O SAD tem por finalidade instrumentalizar tecnicamente os atores
envolvidos no processo de regionalizacdo, dotando-os de dominio operacional
e conhecimentos transversais e estratégicos para implementar a proposta
de gestdo intermunicipal e interinstitucional do turismo, pressuposto da
regionalizacao.

5.8.2. Instrumentos

O Sistema de Apoio a Distancia encontra-se estruturado a partir de dois
instrumentos:

* ambiente de intranet que funcionard como canal de interlocu¢do entre
todos os envolvidos no processo;

e CD-ROM contendo o conjunto de varios topicos, sendo nove de natureza
operacional e os demais abrangendo temas transversais, além de textos
e outras midias de apoio. Cada tépico possui textos, telas explicativas
e atividades de revisdo de conteldo para a consolidacdo dos conceitos
propostos.
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5.8.3. Conteudo do SAD

O conteldo do Sistema de Apoio a Distancia do Programa tera como base os
documentos técnicos produzidos para orientar a implementa¢dao do Programa,
com uma linguagem didatica e de facil entendimento:

* Introducdo a Regionalizacdo do Turismo;

e Sensibilizacao;

* Mobilizacao;

e |Institucionalizacdo da Instancia de Governanca Regional;

e Elaboracdo do Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional;

* Implementacdo do Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo
Regional;

e Sistema de Informacgdes Turisticas do Programa;
e Roteirizacao Turistica;

* Promogao e Apoio a Comercializacao;

e Sistema de Monitoria e Avaliacao;

e Formacao de Redes;

e Turismo e Sustentabilidade

* Acdo Municipal para a Regionaliza¢do do Turismo.

5.8.4. Publico-Alvo

O publico-alvo do Sistema de Apoio a Distancia é formado por pessoas que
atuam no setor de turismo em regides turisticas contempladas pelo Programa
de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil, como:

e Representantes das Instancias de Governanca Regionais;

e Representantes dos Orgdos Municipais de Turismo e seus Colegiados

Locais;

e Organizacdes N&do Governamentais — ONGs, outras liderangas e
representa¢des relacionadas com o planejamento e gestdo das regides
turisticas.

5.8.5. Estratégia de gestao e proposta metodoldgica

O SAD sera coordenado pelo Ministério do Turismo com o apoio dos Orgaos
Estaduais de Turismo das Unidades Federadas.
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Figura 5 — Sistema de Apoio a Distdncia (SAD) do Programa de Regionalizacdo do
Turismo — Roteiros do Brasil

Ministério do Turismo Coordenagdo Nacional

(Tutores Nacionais)

Orgaos Oficiais de Turismo das UF’s Coordenacao Estadual
(Tutores Parceiros)

Regides Turisticas Publico-Alvo

A metodologia a ser utilizada no SAD é a “auto-instrucdo” e a revisdao de
conteudo. O contato, o acompanhamento e a avaliacdo dos participantes do
SAD serao conduzidos pelos “Tutores Nacionais”, que podem ser servidores do
Ministério do Turismo ou pessoas especializadas contratadas pelo mesmo. Os
“Tutores Nacionais” terdo o apoio dos “Tutores Parceiros” que poderao ser os
Interlocutores Estaduais do Programa de Regionaliza¢do do Turismo ou algum
representante das instituicdes parceiras do Programa em ambito estadual
indicados pelos Orgaos Oficiais de Turismo das UFs.

As atividades de apoio a distancia terdo a duracdo de cinco meses, apos
0s quais os participantes e os processos de regionalizacdo, fomentados pelo
Sistema, receberao chancela do Ministério do Turismo.
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Considerando-se que o processo é participativo, no caso especifico do
Sistema de Informac&es Turisticas do Programa de Regionalizacdo do Turismo
— Roteiros do Brasil, as competéncias estdo assim distribuidas:

Figura 6 — Quadro de Competéncias

0 Ministério do conceber, elaborar, disponibilizar e gerenciar o Sistema de InformagGes

Turismo, com apoio do Turisticas do Programa de Regionalizagdo do Turismo — Roteiros do Brasil

Conselho Nacional de e seus subsistemas em nivel nacional;

Turismo, por meio da e articular, junto a outros 6rgaos publicos, a integracdo entre o Sistema de

Camara Tematica de Informacdes Turisticas do Programa e os sistemas similares eventualmen-
@ Regionalizagdo, tera como te existentes;

competéncias:

estimular o levantamento de dados e sua insercao no Sistema;
disseminar informacdes sobre o Programa de Regionalizagdo do Turismo
e seu andamento nas diversas regides turisticas do Pais;

estimular a participacao dos diversos atores e parceiros na Rede Nacional
de Regionalizacao;

coordenar a inventariacao da oferta turistica em ambito nacional;
coordenar o processo de cadastramento dos empresarios de meios de
hospedagem, agéncias e operadoras de turismo, transportadora, organi-
zadoras de feiras e eventos, prestadoras de servicos especializados, guias
de turismo, bacharéis em turismo, instituicdes de ensino e outros em
ambito nacional.

Ao Orgao Oficial de articular, junto a outros 6rgaos publicos, a integragdo dos atores envolvi-

Turismo da UF, com dos ao Sistema;
apoio do Férum Estadual e gerenciar e alimentar o Sistema, em ambito estadual;
de Turismo, compete: » disponibilizar informacBes a partir daquelas existentes no Sistema;

* homologar as informacdes coletadas por meio da inventariagdo da oferta
turistica em ambito estadual;

e participar e fomentar a participacdo dos diversos parceiros e atores na
Rede Nacional de Regionalizagdo;
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COMPETENCIA DOS PRINCIPAIS ENVOLVIDOS

incentivar o cadastramento dos empresarios de meios de hospedagem,
ageéncias e operadoras de turismo, transportadora, organizadoras de feiras
e eventos, prestadoras de servico especializados, guias de turismo, bacha-
réis em turismo, instituicdes de ensino e outros em ambito estadual.

A Instancia de Go-
vernanca Regional
compete:

alimentar o Sistema de Informacdes do Programa em ambito regional;
disponibilizar as informagdes geradas a partir dos dados provenientes das
regioes turisticas;

homologar as informages coletadas por meio da inventariacdo da oferta
turistica em ambito regional;

participar e fomentar a participacdo dos diversos parceiros e atores regio-
nais na Rede Nacional de Regionalizacao.

Ao Orgao Municipal de
Turismo, com apoio do
colegiado local de turismo
compete:

Sistemalnformagdes.indd 51

alimentar o Sistema na esfera local, a partir dos dados obtidos na inven-
tariacao;

homologar as informagdes coletadas por meio da inventariacao da oferta
turistica em ambito municipal;

disponibilizar as informagdes geradas a partir dos dados coletados no
municipio para a regiao turistica em que se encontra inserido;

homologar as informagdes coletadas por meio da inverntariagdo da oferta
turistica em ambito municipal;

participar e fomentar a participacao dos diversos parceiros e atores muni-
cipais na Rede Nacional de Regionalizacao.
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Aplicativo — programa executavel destinado a auxiliar o usuario na realiza¢do
de determinadas tarefas num computador, como por exemplo, os processadores
de textos (Word) e planilhas (Excel).

Arquitetura - terminologia utilizada em Tecnologia da Informacdo que
quer dizer: O conceito de nivel mais alto de um sistema em seu ambiente.
A arquitetura de um sistema de software (em determinado momento) é sua
organizacao ou estrutura de componentes significativos interagindo por meio
de interfaces, componentes estes compostos de interfaces e componentes cada
vez menores.

Arranjos Produtivos do Turismo — sdo concentracdes de empresas e instituicdes
localizadas em um determinado territério que ao se relacionarem em um
setor especifico caracterizam uma especializacdo produtiva: a atividade
turistica. Apresentam, entre si e com a comunidade local, vinculos de parceria,
integracdo, associacdo, cooperacdo, acrescentando efeitos distributivos as
dimensdes setoriais e regionais, externados pela conservacdo do patrimonio,
criagdo de postos de trabalho e acréscimo de renda.

Baseline — é um release revisado e aprovado de artefatos que constitui uma
base ajustada para desenvolvimento ou evolucdo posterior e que sé pode
ser alterado através de um procedimento formal, como gerenciamento de
mudanca e controle de configuracéo.

Baseline Arquitetural — é a baseline no final da fase de Elaborac¢do, quando a
estrutura basica e o comportamento do sistema estdo estabilizados.

CD-ROM (Compact Disk Read Only Memory — Disco Compacto Somente para
Leitura) — disco de armazenamento de informacdes que nao lhe permite
acrescentar dados, mas apenas ler a partir dele.

Chat - [Ing.] (Bate-papo). programa que possibilita conversa em tempo real
pelo computador entre internautas, por meio de linhas digitadas que podem
aparecer ou ndo na tela de todos os usuarios.
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CPU - [Ing. Sigla para Central Processing Unit] (Unidade Central de
Processamento). Dispositivo interno do computador responsavel pelo
processamento, controle, interpretagdo e execugdo das instrucdes provenientes
de um programa.

Download - palavra usada em Tl para descrever a gravacdo de um programa
no computador do usudrio a partir de um site na internet. Por analogia, é
usado com relacdo a uma pagina de um site, para se dizer que as informacgdes
foram exibidas na tela do usuario.

Formadores de Opinidao —sdo pessoas que, por sua visibilidade e conhecimento,
sdo capazes de influenciar a opinido de outras.

Hardware - parte fisica de um computador e de seus periféricos. HTML-
[Ing.Sigla para Hypertext Markup Language] (Linguagem de Marcacdo de
Hipertexto). Linguagem padrao para criagdo de paginas em um site.

HTTP - [Ing. Sigla para Hyper Text Transfer Protocol (Protocolo de Transferéncia
de Hipertexto). Protocolo basico para o transito de dados e informacdes na
Internet.

Infra-estrutura de apoio ao turismo — conjunto de obras, de estrutura fisica,
equipamentos e servicos que proporciona boas condi¢des de vida para a
comunidade e da base para o desenvolvimento da atividade turistica. Exemplos:
transporte, energia elétrica, abastecimento de agua, arruamento, escolas etc.

Input - terminologia utilizada em Tecnologia da Informacéao (Tl), para entrada
de informacdes, correlacionadas na linguagem de planejamento a processos
e resultados, conforme o PMBOK - Guia do Conjunto de Conhecimentos
em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK®) publicado pelo Project
Management Institute, Inc. (PMI) — maior publicacdo na area de gerenciamento
de projetos).

Instancia de Governanca Regional — organizagao representativa dos poderes
publico e privado, da sociedade e dos municipios componentes das regides
turisticas, com o papel de coordenar, acompanhar e gerir o processo de
regionalizacdo do turismo na regido turistica. Pode ser um Conselho, um
Férum, uma Associagdo, um comité etc.

Intranet — é uma rede privada dentro de uma empresa ou organizacdo que
usa os mesmos tipos de softwares que poderiam ser encontrados na internet
publica, mas que sdo apenas para uso interno.
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Macrorrequisitos Funcionais — sdo as funcionalidades basicas que o sistema
deve atender.

Macrorrequisitos Nao Funcionais — sdo as demais funcionalidades do sistema.

Newsletter — peca informativa enviada por e-mail com ou sem conteudo
publicitario.

Oferta turistica — conjunto de atrativos turisticos, servicos e equipamentos
e toda a infra-estrutura de apoio ao turismo de um determinado destino
turistico, utilizado em atividades designadas turisticas.

Off-line — diz-se do periférico que esteja desconectado de um computador ou
de um computador em relacédo a rede.

On-line-termo utilizado para designar quando um computador esta conectado
a uma rede ou qualquer tipo de comunica¢do entre computadores.

Output - terminologia utilizada em Tecnologia da Informac&o (Tl), para saida
de informacdes, correlacionadas na linguagem de planejamento a processos
e resultados, conforme o PMBOK - Guia do Conjunto de Conhecimentos
em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK®) publicado pelo Project
Management Institute, Inc. (PMI) - publicacdo da area de gerenciamento de
projetos).

Page View - [Ing.] (Pagina vista). Expressdo que designa o numero de vezes que
uma determinada pdagina, incluindo todos os seus elementos (textos, imagens
etc.) é acessada em um site. Com freqliéncia esta medida é utilizada pelo meio
publicitario, para informar a um anunciante quantas vezes seu banner foi, ou
podera ser visto, pelos visitantes que acessam um site.

Periférico — todo o dispositivo que se pode conectar a CPU de um computador,
como por exemplo, monitor, mouse, teclado, caixa de som, impressora, camara
digital etc.

Produto turistico — conjunto de atrativos, equipamentos e servicos turisticos
acrescidos de facilidades, ofertados de forma organizada por um determinado
preco. Rotas, roteiros e destinos turisticos podem se constituir em produtos
turisticos, por exemplo.

Prototipo — é um release, ou seja, um subconjunto do produto final, uma
versdo estavel e executavel do produto, que vem acompanhada dos artefatos
necessarios para sua utilizacdo (como notas de release ou instrucdo, por
exemplo), que nao esta necessariamente sujeito a gerenciamento de mudanca
e controle de configuracdo.
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Regido turistica — é o espaco geografico que apresenta caracteristicas e
potencialidades similares e complementares, capazes de serem articuladas e
que definem um territério, delimitado para fins de planejamento e gestao.
Assim, a integracdo de municipios de um ou mais estados, ou de um ou mais
paises, pode constituir uma regiao turistica.

Requisito — um requisito descreve uma condicdo ou capacidade a qual um
sistema deve se adaptar, seja ela derivada diretamente de necessidades dos
usuarios ou declarada em um contrato, um padrao, uma especificacdo ou outro
documento formalmente imposto.

Roteirizacao turistica — € uma forma de organizar e integrar a oferta turistica
do Pais, gerando produtos rentaveis e comercialmente viaveis. E voltada para
a construcdo de parcerias e promove a integracdo, o comprometimento, o
adensamento de negocios, o resgate e a preservagao dos valores socioculturais
e ambientais da regido.

Servicos e equipamentos turisticos - conjunto de servicos, edificacSes
e instalacdes indispensaveis ao desenvolvimento da atividade turistica.
Compreendem os servi¢os e os equipamentos para eventos, de hospedagem,
alimentac¢do, agenciamento, transporte, lazer etc.

Site — do inglés, sitio. Conjunto de documentos escritos em linguagem de
programacao para Internet, pertencentes a um mesmo endereco (URL),

disponivel na Internet. Erroneamente é empregado como sindbnimo de
homepage.

Software — termo cunhado por analogia a hardware. Conjunto de instrugdes,
programas e dados a eles associados, empregados durante a utilizacdo do
computador. O mesmo que programa ou aplicativo.

Tecnologia da Informacao — segundo Cooper et al (2002), é o termo coletivo
dado aos mais recentes desenvolvimentos no meio (eletrénico) e nos
mecanismos (computadores e tecnologias da comunica¢do) utilizados para
aquisicdo, processamento, analise, armazenagem, recuperacdo, disseminacao
e aplicacdo da informacao.

Trade turistico — conjunto de agentes, operadores, hoteleiros e prestadores de
servicos turisticos.

Upload - [Ing. Up = para cima + load = carregar]. Ato de transferir para um
computador remoto cépias de um arquivo ou programa.
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Web - forma reduzida de se referir a WWW — World Wilde Web (Teia de Alcance
Mundial) — conjunto interligado de documentos escritos em linguagem HTML
armazenados em servidores HTTP ao redor do mundo.

Webmaster — [Ing.] (Webmestre). Profissional que administra um website. Sdo
suas atribuicdes a criacdo e atualiza¢do das paginas, supervisao dos programas
e equipamentos, respostas as mensagens de correio eletronico dos usuarios,
etc.
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