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Este Guia fornece informagdes detalhadas sobre como submeter projetos ao Prémio
Internacional de Dubai sobre Melhores Préticas para Melhorar as Condi¢des de Vida.

Especificamente, os usuéarios poderdo encontrar informagdes sobre os seguintes
assuntos:

e Introdugéo

. O Prémio Internacional de Dubai
1. Critérios para identificar uma Melhor Prética
2. Processo de Inscricao
3. Processo de Selecao
4. Calendério para o Prémio Internacional de Dubai de 2012

. Formulario para documentar uma Melhor Pratica (Anexo 1)

Categorias Teméticas ( Anexo Il)

InstituicBes Parceiras do Programa Melhores Préticas (Anexo 111)

Nona Edicdo: Junho de 2011

Pede-se que sejam copiadas e distribuidas tantas cdpias quanto possivel deste guia.
Ha copias disponiveis em Arabe, Inglés, Francés, Espanhol, Portugués e Russo. O
Guia de Inscrigdo e o arquivo para download referentes a indicagdo de projetos de
Melhores Préticas estdo disponiveis nos sites: http://www.bestpractices.org e
http://dubai-award.dm.gov.ae/

O formulario de inscricdo on-line estd disponivel em http://dubai-
award.dm.gov.ae/

Para consultas e informac6es adicionais, por favor,
envie mensagem para praticas@ibam.org.br
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INTRODUCAO

Melhores Préticas sdo contribuicdes relevantes para melhorar as condi¢es do ambiente
de vida. Sdo definidas pelas Nacgdes Unidas e pela comunidade internacional como
iniciativas bem-sucedidas que:

eapresentam impacto visivel e tangivel na melhoria da qualidade de vida das
populagdes;

erepresentam o resultado de parceria efetiva entre os setores publico, privado e as
organizagOes da sociedade civil;

¢ 530 sustentaveis em termo sociais, culturais, econdmicos e ambientais.

As Melhores Préticas sdo promovidas e utilizadas pelas NacBes Unidas e pela
comunidade internacional como meio de:

 incentivar as politicas publicas, com base no que realmente funciona;

« conscientizar os tomadores de decisdo de todos os niveis bem como a populagéo
quanto & formulagdo de politicas e a busca por solu¢des potenciais para
problemas comuns de ordem social, econdmica e ambiental,

« compartilhar e transferir tecnologia, expertise e experiéncia atraves de rede de
intercambio e aprendizado entre os participantes/beneficiarios das boas praticas.

A primeira convocacdo para apresentacdo de Melhores Praticas foi lancada durante a
preparacdo para a Segunda Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Assentamentos
Humanos (Habitat 1), como meio de identificar o que efetivamente funciona nas
atividades relacionadas a melhoria das condi¢des de vida em uma base sustentavel.

Uma Conferéncia Internacional sobre Melhores Praticas ocorreu em Dubai, em 1995, e
suas conclusbes e proposi¢cOes passaram a constituir a “Declaragdo de Dubai”,
estabelecendo o Prémio Internacional de Dubai de Melhores Préticas para Melhoria das
Condigdes de Vida.

Como resultado das premiacOes realizadas em 1996, 1998, 2000, 2002, 2004, 2006,
2008 e 2010, aproximadamente 4.500 boas e melhores préaticas, observadas em 140
paises, estdo atualmente incorporadas a base de dados do Programa.

Um Comité Assessor Técnico independente identifica os projetos classificados como
Boas e Melhores Praticas e seleciona uma lista a ser examinada por um jurado
internacional, responséavel pela indicagdo dos projetos eleitos para receber o Prémio
Internacional de Dubai.

Em sua Nona Edicdo, a Municipalidade de Dubai fara a entrega do Prémio Dubai a um
novo grupo de 12 Melhores Praticas, em cerimdnia marcada para outubro de 2012.

Contamos com a sua inscrigéo.
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PREMIO INTERNACIONAL DE DUBAI SOBRE MELHORES PRATICAS
PARA A MELHORIA DAS CONDICOES DE VIDA

1. Finalidade:

Reconhecer e ampliar a consciéncia da sociedade sobre as conquistas sustentaveis
alcangadas na melhoria das condi¢Bes de vida, segundo os critérios estabelecidos na
Segunda Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Assentamentos Humanos (Habitat I1) e
pela Declaracéo de Dubai, com a perspectiva de Desenvolvimento Sustentével.

2. Prémio:

O valor total do prémio é de US$ 480,000 (quatrocentos e oitenta mil doélares
americanos), distribuidos da seguinte forma:

o US$ 360,000 (trezentos e sessenta mil dolares americanos) para as 12 Melhores
Préticas, duas das quais Melhores Praticas em Transferéncia;

e US$ 120,000 (cem mil ddlares americanos) para cobrir 0s gastos de
administragdo, que incluem as viagens e hospedagem para cada delegagdo, até
dois representantes no méximo, para cada Melhor Prética ganhadora;

o Cada projeto vencedor receberd um troféu e um certificado comemorativo,
especialmente elaborado para o prémio.

3. Periodicidade:

A premiaco é realizada a cada dois anos.

4. Eleqgibilidade:

A premiac8o est4 aberta a:

1. Organizagbes ou Agéncias Governamentais, inclusive agéncias bilaterais de

cooperacao;

Comités Nacionais do Habitat ou Pontos Focais;

Agéncias Multilaterais (Agéncias das Nacdes Unidas, Banco Mundial etc.);

Cidades, Autoridades locais ou suas Associagdes;

Organizagdes Nao-governamentais (ONGs);

Organizagdes de Base Comunitaria (OBCs);

Setor Privado;

InstituicGes Académicas e de Pesquisas;

Meios de Comunicacéo;

0. Fundagdes publicas ou privadas;

1. Individuos que submeterem uma experiéncia especifica ou um projeto que atenda
aos critérios das Melhores Préticas.

RRoOoo~NoOR~wN
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5. Critérios e Consideracoes para da Premiacdo de Melhores Préticas:

Os principais critérios considerados para premiar uma Melhor Prética sdo os seguintes:

5.1 Impacto: A melhor prética deve demonstrar um impacto positivo e tangivel na
melhoria do ambiente de vida das pessoas, especialmente dos pobres e dos
desassistidos.

A: Desenvolvimento Comunitario e Habitacional Sustentaveis:

a. Ampliacéo das redes de saneamento e de dgua tratada;

b. Habitac&o acessivel, equipamentos e servicos comunitarios;

c. Acesso a terra, regularizacdo fundiaria e financiamento;

d. Planejamento e participacdo da comunidade no processo decisorio da destinacdo
do gasto;

e. Revitalizagdo e recuperacdo de assentamentos e comunidades localizadas nos
centros urbanos;

f. Materiais e tecnologias de construcdo que atendam as normas de seguranca,
ambientais e de salde.

B: Desenvolvimento Urbano e Regional Sustentaveis:

a. Criacdo de emprego e erradicagdo da pobreza;

b. Redugéo da poluicdo e melhoria das condi¢Ges do meio ambiente;

c. Melhoria do acesso ao transporte coletivo e & comunicagéo;

d. Melhoria dos servigos de coleta, reciclagem e reutilizacéo do lixo;

e. Aumento das &reas verdes e uso efetivo dos espagos publicos;

f. Melhoria dos ciclos de produgéo e consumo, incluindo a substituicdo/reducéo dos
recursos ndo-renovaveis;

g. Protecdo e conservagéo dos recursos naturais e ambientais;

h. Uso e producdo mais eficientes de energia;

i. Preservacdo dos sitios historica e culturalmente importantes;

j- Elaboracdo e implementacdo de estratégias de desenvolvimento urbano integradas e
abrangentes.

C: Gestdo sustentével, eficiente, responsavel e transparente dos assentamentos
humanos:

a. Sistemas de informagéo, geréncia e administracdo mais eficazes e eficientes;

b. Igualdade e eqliidade de género nos processos de deciséo, alocacéo de recursos e no
projeto e implementacdo de programas;

c. Reducéo e prevencéo da criminalidade;

d. Melhoria dos servicos de prevencdo, reducdo e reconstrugdo associados aos desastres
naturais;

e. Integracéo social e redugéo da exclusdo;

f. Lideranca no estimulo & acfo e a mudanga, inclusive a mudanga das politicas
publicas;

g. Promogé&o da responsabilidade e transparéncia;

h. Promocdo da igualdade e equidade social;

i. Melhoria da coordenagé&o entre agéncias
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5.2 Parceria: As Melhores Préticas devem fundamentar-se em parcerias com pelo
menos dois, ou possivelmente mais, dos atores mencionados no item 4,
anteriormente referido.

5.3 Sustentabilidade: As Melhores Praticas devem, também, demonstrar seu impacto
tangivel ao alcancarem mudancas duradouras em pelo menos uma das areas listadas
abaixo:

a. Marcos legislativos e regulatorios, estatutos ou normas que reflitam o
equacionamento formal dos temas e dos problemas de interesse do projeto;

b. Politicas sociais e/ou estratégias setoriais em nivel (sub) nacional, que possam
ser aplicadas em outras areas;

c. Marcos institucionais e processos decisorios que determinem regras precisas e
responsabilidades em varios niveis e setores, tais como a administracdo publica
central e local e as organizagdes de base comunitéria;

d. Sistemas de gestdo eficientes, responsaveis e transparentes, que tornem mais
efetivo 0 uso de recursos humanos, técnicos, financeiros e naturais.

Critérios e Consideragcdes Adicionais

Os critérios a seguir serdo utilizados pelo Comité Assessor Técnico e pelo Jari para
estabelecer as diferencas entre 0s projetos apresentando préticas consideradas boas,
melhores e aquelas que seréo premiadas.

5.4. Lideranca e Fortalecimento da Comunidade:

a. Lideranca que inspire acfes e mudancas, inclusive mudancas em matéria de
politica publica;

b. Fortalecimento da representatividade das pessoas, das vizinhangas e da
comunidade e a incorporagéo de suas contribuicdes;

c. Reconhecimento e receptividade as diversidades social e cultural,

d. Possibilidade de transferéncia, adaptacéo e reproducao;

e. Pertinéncia as condi¢des locais e aos niveis de desenvolvimento.

5.5 Igualdade de Género e Incluséo Social:

Iniciativas que aceitem e respondam as diversidades social e cultural; promovam a
igualdade e a eqliidade sociais, por exemplo, quanto a renda, ao género, a idade e as
condigdes fisicas/mentais e reconheca e considere diferentes habilidades.

5.6 Inovagdes no contexto local e sua Transferéncia:

a. O modo pelo qual outras areas ou grupos aprenderam ou se beneficiaram com a
iniciativa;

b. Métodos utilizados para o compartilhamento ou a transferéncia do conhecimento, da
expertise e das licdes aprendidas.
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5.7 Transferéncias:

a. Impactos tangiveis resultantes da transferéncia de uma ou mais das seguintes etapas:
idéias, aptiddes, processos, conhecimento ou expertise, e tecnologia;

b. TransformacGes em politicas ou préticas que resultem em boa governanca;

c. Sustentabilidade para a transferéncia como parte de um processo continuo de
aprendizagem e transformagéo.

Nota: O Prémio Internacional de Dubai consiste em 12 prémios, 10 para melhores
préticas e 2 para melhores praticas que foram transferidas.

6. Processo de Apresentagdo dos Projetos:

6.1 As Melhores Préticas devem ser apresentadas de acordo com o Formulario de
Apresentacdo relativo ao biénio pertinente (Anexo I).

6.2 O Formulério de apresentacéo esté disponivel em trés versdes: on line, pela Internet
(http://www.bestpractices.org), por Email ou fax. Também serdo aceitas propostas
impressas.

6.3 As apresentaces devem ser feitas em inglés. As apresentacBes feitas em &rabe,
francés, espanhol ou portugués, devem estar acompanhadas de sua versdo para o inglés.
Salienta-se enfaticamente que ndo sejam usados meios mecanicos de tradugéo.

Observacdo importante: A versdo deste Guia em portugués tem como finalidade
exclusiva ajudar o preenchimento preliminar da experiéncia, devendo necessariamente
os formulérios serem apresentados em inglés, uma vez que serdo analisados por
profissionais de varias nacionalidades, integrantes do UN-Habitat, das instituicdes
parceiras, do Comité Técnico Assessor e do Juri Internacional.

6.4 Os candidatos séo encorajados a incluir os seguintes materiais adicionais:

e jornais ou outros artigos publicados em revistas profissionais, boletins ou outras
publicacdes;

» Videos digitais de formato padrdo com menos de 10 minutos de duragéo;

» fotografias ou outro material gréfico;

e brochuras ou outro material promocional.

6.5 Os formulérios deverdo ser remetidos para 0 UN-HABITAT, para a Municipalidade
de Dubai ou para as Instituicbes Parceiras, reconhecidas pelo Programa BLP (ver Anexo
I1). As propostas devem ser mandadas por e-mail, fax ou correio.

A Municipalidade de Dubai e 0 UN-HABITAT estdo encarregados de retransmitir as
experiéncias para revisdo ou validagdo a uma Instituicdo Parceira. Aqueles que
enviarem suas propostas diretamente as essas instituicdes devem notificar o UN-
HABITAT ou a Municipalidade de Dubai acerca deste procedimento e fazer o
acompanhamento junto a respectiva instituicdo associada, de forma a esclarecer
qualquer dado ou cumprir com 0s requisitos necessarios para a validagdo de suas
propostas de Melhores Préticas e, além disso, assegurar que suas propostas foram
encaminhadas ao UN-HABITAT.
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As apresentacOes recebidas pelo UN-HABITAT até 31 de janeiro de 2012 poderdo
obter, previamente, caso solicitado, assisténcia técnica, através da revisdo de seus
documentos.

6.6 Todas as propostas recebidas serdo identificadas e catalogadas pelo UN-HABITAT,
para documentacdo (codigo, nome do candidato, tema, objetivo) e manutencdo de uma
base de dados integrada, relativa as propostas apresentadas. O UN-HABITAT informara
a todos os candidatos a situagdo de suas propostas.

6.7 As InstituicGes Parceiras poderdo contatar os proponentes e fornecer-lhes assisténcia
técnica, através da revisdo de seus documentos, com o0 objetivo de assegurar o
atendimento aos critérios estabelecidos, assim como as normas e aos regulamentos da
Premiacdo, e assessora-los quanto a eventuais solicitacbes de informacdes
complementares. As Instituices Parceiras deverdo encaminhar ao UN-HABITAT as
propostas validadas, que atendam aos critérios da Premiacéo.

7. Processo de Selecéo:

As experiéncias recebidas até 31 de marco de 2012 serdo submetidas ao seguinte
processo de selecdo:

7.1 Todas as iniciativas, que atenderem aos critérios basicos das Melhores Praticas,
serdo encaminhadas a um Comité Assessor Técnico (TAC) para exame.

7.2 O TAC ird examinar todas as iniciativas e preparar um informe abrangendo:

a. Descrigéo do processo de selegéo;

b. Primeira listagem de aproximadamente 100 Melhores Préticas;

c. Segunda lista de até 48 submissBes, as quais serdo enviadas ao Juri das Melhores
Préticas para a selecdo final dos ganhadores do Prémio. Ressalta-se que nesta lista
também serdo incluidas as praticas que estdo concorrendo para 0S prémios
especificos sobre transferéncia.

7.3 O Jari examinara a lista das iniciativas pré-selecionadas, com o intuito de escolher
as merecedoras da Premiacdo Internacional de Dubai. Podera, entdo, recomendar até
doze ou nenhuma Prética para Premiacdo, dependendo da qualidade das apresentacdes.
Todos os responséveis pelas apresentacdes serdo notificados pela Municipalidade de
Dubai quanto a sua situacéo, apos a selegdo dos contemplados pela Premiacéo.
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L
CALENDARIO PARA A PREMIACAO INTERNACIONAL DE DUBAI DE 2012

31 de Janeiro de 2012:

Data limite para recebimento das apresentagdes que solicitem pré-analise com o
objetivo de assegurar o atendimento aos critérios estabelecidos, assim como as normas e
aos regulamentos da Premiagdo, e assessord-los quanto a eventuais solicitagcbes de
informagOes complementares.

30 de Marco de 2012:

Data limite para o recebimento de propostas candidatas & Premiacéo de 2010 e incluséo
no Banco de Dados sobre Melhores Préticas.

Junho de 2012:

Avaliacdo das propostas pelo Comité Técnico Consultor — selecdo de até 100
experiéncias que merecam ser consideradas Melhores Préaticas e listagem pré-
selecionada de, no méximo, 48 iniciativas a serem encaminhadas ao Juri Internacional
Ressalta-se que nestas listas também serdo incluidas as praticas que estdo concorrendo
aos prémio especificos sobre transferéncia.

Julho de 2012:

O Juri Internacional selecionaré os ganhadores do Prémio.

QOutubro de 2012:

Cerimdnia de Premiagdo de Melhores Praticas
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ANEXO |
FORMULARIO PARA APRESENTACAO DE MELHORES PRATICAS

Por favor, fornega as seguintes informagdes por ocasido da apresentacdo de sua Melhor
Prética:

1. a) Titulo da Melhor Prética (a experiéncia que se estad propondo como uma Melhor
Préatica).
b) Cidade / Municipio

c) Pais

d) Regi&o — Escolha uma:

Africa Paises do Oriente Médio Asia & Pacifico
Europa América Latina Caribe, América do Norte.

e)Essa iniciativa ja foi submetida previamente? Sim ou N&o
Se sim, quando? E qual foi o titulo?

2. Endereco da Melhor Pratica (mencionando a Rua, Caixa Postal, Cidade, Cddigo
Postal, Pais, Telefone, Fax e Correio eletrdnico. Atencdo: Verifique se os codigos do
pais e da cidade estdo devidamente informados em relacdo aos nimeros de telefone e de
fax).

Apresentar o enderego de acordo com a sequéncia acima colocada.

3. Pessoa de Contato

4. Tipo de Organizagéo (escolha dentre as seguintes):

Governo Nacional Setor Privado

Agéncia Internacional Instituicbes Académicas e de Pesquisa
Autoridade Local Organizagdo Nao Governamental

Fundacéo Meios de Comunicagéo

Organizacdo Paraestatal Organizagdo de Base Comunitaria
Associagdo Profissional Organizagdes Filantropicas

Técnicos Especializados/Consultores Rede

Outras, favor especificar.

5. Entidade proponente da Melhor Prética (somente se for diferente daquela acima
indicada). Seguindo a mesma forma de apresentacdo anteriormente mencionada,
indique: o nome, o endereco completo, a pessoa de contato e o tipo de organizagdo
referente a entidade proponente da Melhor Prética. Se a entidade responsével pela
Melhor Prética e a proponente sdo as mesmas, omita este item.

6. Os Parceiros: Segundo a mesma forma de apresentagdo mencionada, fornega o nome,
0 enderego completo, a pessoa de contato e o tipo de organizacéo de, pelo menos, uma
das entidades parceiras. Para cada Parceiro, especifique o principal tipo de apoio
fornecido:

Apoio Financeiro Apoio Politico Apoio Técnico
Apoio Administrativo Outro

10
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7. Perfil Financeiro

Utilizando a tabela abaixo, forneca uma visdo global do orgamento anual da Melhor
Préatica, nos Gltimos trés a cinco anos, indicando as fontes de recursos e 0s percentuais
gerais de contribuicdo de cada parceiro (no méximo 10 parceiros). Por favor,
especifiqgue o nome de cada parceiro.

Parceiro 2006 | 2007 2008 2009 2010 | TOTAL

Parceiro 1 (valor em US$)

Parceiro 2 (valor em US$)

Parceiro 3 (valor em US$)

Parceiro 4 (valor em US$)

Parceiro 5 (valor em US$)

Parceiro 6 (valor em US$)

Parceiro 7 (valor em US$)

Parceiro 8 (valor em US$)

Parceiro 9 (valor em US$)

Parceiro 10 (valor em US$)

Orcamento Total (US $)

8. Categoria da Melhor Prética

Do Anexo 2, selecione ndo mais do que trés temas que representem quais Sao
os focos tematicos de sua pratica. Selecione somente a categoria principal. As
subcategorias séo indicadas somente para descrever o conteido da categoria
principal e para orientar a sele¢cdo da categoria que melhor corresponda a sua
pratica:

9. Escala de Atividade:

Selecione a escala que melhor represente o nivel de abrangéncia da intervencéo.

Global Regional (internacional) Nacional
Estadual Metropolitano Cidade
Bairro Vila Internacional

10. Ecossistema:

Selecione o ecossistema no qual sua experiéncia se enquadra:

Arido/Semi-Arido Costeiro Continental
Planalto Ilha Montanha
Bacia Fluvial Tropical/Subtropical

11. Sumério:

11
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Em até 300 palavras, elabore um resumo contendo o objetivo e os resultados da
experiéncia. Observe que o sumario deve ser redigido em forma de narrativa e ndo em
topicos.

12. Datas-Chave:

Indique, ndo mais do que cinco datas-chaves da iniciativa e descreva sua importancia
em ndo mais do que cinco ou seis palavras.

13. Descrigéo:

Por favor, observe a limitacdo do nimero de palavras especificadas em geral e para cada
titulo.

a) Situacdo anterior ao inicio da experiéncia (aproximadamente 50 palavras): descreva,
brevemente, a situacdo anterior ao inicio da experiéncia, incluindo os principais
problemas, tendéncias e condigdes existentes. Favor especificar quais sdo 0s grupos
sociais mais afetados, incluindo mulheres, homens, criancas e adolescentes, minorias
étnicas, etc.

b) Estabelecimento de prioridades (aproximadamente 100 palavras): enumere as
prioridades da iniciativa, como foram estabelecidas e os atores envolvidos. Favor
especificar os papéis especificos de liderancas e género, quando apropriados.

c) Formulacdo de objetivos e estratégias (aproximadamente 100 palavras): elabore um
resumo dos principais objetivos e estratégias da iniciativa, esclarecendo por quem e
como foram estabelecidos. Favor especificar qualquer objetivo e estratégia relativos
a género. Descreva as politicas e estratégias adotadas para o desenvolvimento amplo
da cidade, quando apropriados.

d) Mobilizagdo de recursos (aproximadamente 200 palavras): explique como foram
mobilizados os recursos financeiros, técnicos e humanos, indicando sua origem,
incluindo qualquer assisténcia bilateral ou multilateral. Especifique os atores chave
(incluindo mulheres), organizagBes ou instituicdes que eram/sdo responsaveis e
confidveis para administrar 0s recursos.

e) Processo (aproximadamente 400 palavras): descreva os problemas enfrentados na
implementacdo da experiéncia e como foram superados e também quais permanecem
sem solucdo. Descreva, igualmente, como a populagdo, as comunidades, as
organizacdes e as instituicdes participaram da iniciativa. Descreva como as pessoas
(homens e mulheres), comunidades e organizagOes participaram do processo de
tomada de decisdo e quais suas contribuicdes, caso tenham ocorrido, com relagdo as
politicas voltadas para atendimento das necessidades bésicas e dos direitos civis.
Elabore um resumo dos mecanismos, métodos, e/ou indicadores de referéncia que
tenham sido utilizados para avaliar a performance e quem os utiliza.

f) Resultados alcangados (aproximadamente 250 palavras): explique em que medida 0s
objetivos, citados anteriormente, foram atingidos, como estes resultados foram
mensurados, quantitativa e qualitativamente, e quais os beneficiarios. Descreva como
a iniciativa resultou em, por exemplo:

12
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melhorias efetivamente alcancadas nas condicdes de vida das pessoas, incluindo

mulheres e criancas;

melhoria na coordenagéo e integracdo entre os distintos atores, organizacdes e

instituicoes;

mudangas em politicas e estratégias locais, nacionais ou regionais em nivel

social, econébmico e ambiental;

melhoria da capacidade institucional, em nivel nacional, subnacional ou local;

mudangas nos processos de tomada de decisdes, incluindo a institucionalizacéo
da parceria;

reconhecimento e identificacdo de oportunidades e limitagdes especificas;

mudancas no uso e na alocacdo de recursos humanos, técnicos e financeiros, em
nivel local e nacional;

mudangas no comportamento e nas atitudes da populacéo e os papéis de homens
e mulheres.

g) Sustentabilidade (aproximadamente 300 palavras): exemplifigue como foi alcangada

a integracdo entre os elementos sociais, econdmicos, ambientais, institucionais e
culturais, particularmente em referéncia aos aspectos:

Financeiro: uso e mobilizagdo de recursos, inclusive recuperagéo de custo,
indicando como os empréstimos, se for o caso, estdo sendo pagos, bem como suas
modalidades e condigdes.

Social e Econémico: equidade de género, igualdade e inclusdo social,
mobilidade econémica e social.

Cultural: respeito e consideragdo por atitudes, padrdes diferenciados de
comportamento e heranga cultural.

Ambiental: reducdo da dependéncia dos recursos ndo renovaveis (ar, agua, solo,
energia etc.) e mudangas nos padrdes de producdo, consumo e tecnologia.

Institutional: Legislacdo, quadros regulatérios, leis secundérias ou medidas
formalmente estabelecidas pela pratica; politicas sociais e/ou estratégias setoriais
a nivel (sub) nacional que tenha potencial de replicabilidade; quadros
institucionais e processos de tomadas de decisdo que determinem papéis e
responsabilidades a varios niveis e grupos de atores, assim como organizagdes do
governo central e local e organizagdes das comunidades de base; eficiéncia,
sistemas de gestdo transparentes e responsaveis que tornem o uso dos recursos
humanos, técnicos, financeiros e naturais mais efetivos.

h) Ligdes aprendidas (aproximadamente 300 palavras): descreva as trés ou quatro mais

importantes licdes aprendidas relativas & sua experiéncia, informando como as
mesmas foram ou estdo sendo incorporadas a sua iniciativa. Descreva qualquer licdo
aprendida de outras iniciativas que se incorporaram a sua. Descreva como estas
licoes aprendidas foram ou estdo sendo levadas em consideragdo, para a
determinagdo de futuras politicas, planos de acdo e estratégias. Por exemplo, o que
vocé faria diferente ou evitaria fazer para ampliar a escala de atuagdo ou para
transferir sua experiéncia?

Transferéncia (aproximadamente 400 palavras)
1. Transferabilidade: Essa sec¢éo destina-se para todos aqueles que estdo submetendo
sua prética para o Prémio Internacional de Dubai. Nessa se¢do, por favor, descreva
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como sua iniciativa foi beneficiada pela experiéncia ou expertise de outras préaticas
Descreva como sua iniciativa poderia ser replicada. Se o processo de replicacdo foi
iniciado, por favor, indique quando e quais os principais atores envolvidos.

2. Melhores Préticas transferidas: Essa secdo aplica-se para aqueles que estéo
submetendo sua pratica a um dos dois prémios especificos sobre transferéncia.

A transferéncia de uma Melhor Prética é definida como um processo onde duas ou
mais partes estdo engajadas em uma troca de conhecimentos buscando melhorar os
processos, habilidades, expertise ou tecnologia com o propdsito de melhoria das
condicBes de vida. Transferéncias podem ocorrer dentro de um pais ou entre paises,
podem ser institucionalizadas, como Cooperacdo Cidade-a-Cidade, ou podem
acontecer espontaneamente. No caso de submissdo a essa categoria especifica do
Prémio Internacional de Dubai, aos proponentes sdo requeridas as seguintes
informagoes:

i) Descreva como a transferéncia foi iniciada e quais foram os atores envolvidos;

ii) Descreva o proposito da transferéncia e o que a transferéncia envolveu (troca entre
equipes, visitas de campo, assisténcia técnica no local, etc.), e, se for o caso,
descrever o processo de envolvimento de terceiros, como por exemplo, institutos de
treinamento ou capacitagdo ou patrocinadores de agéncia bilateral ou multilateral;

iii) Descreva o volume de recursos financeiros envolvidos e suas possiveis
implicagBes na transferéncia, como o tempo gasto pela equipe, viagens, transferéncia
de fundos, software ou tecnologia, etc;

iv) Descreva quais foram as adaptagdes necessérias para que as ferramentas, métodos
ou tecnologia, etc. se adequassem a outros contextos social, econdmico ou cultural;

v) Descreva os resultados ou impactos da transferéncia, por exemplo, em relacéo as
mudangas na politica, no gerenciamento de ferramentas e métodos e no meio
ambiente;

vi) Descreva as ligdes aprendidas com a transferéncia e sugira o que poderia ser
modificado no caso de futuras transferéncias.

vii) Politica(s) ou Legislacéo relativa(s) (aproximadamente 200 palavras)

Essa prética foi sustentada por uma legislagdo ou politica municipal, regional ou
nacional? Se sim, por favor, descreva brevemente. Existem algumas mudangas na
politica ou novas leis decretadas e aprovadas como resultado dessa pratica? Se sim, por
favor, descreva brevemente.

14. Referéncias:

Identifique, utilizando o modelo de apresentagdo abaixo, artigos de publicacGes
profissionais ou de outras publica¢des (inclusive jornais), enfocando a pratica em
questdo. Liste até 10 artigos ou publicagbes, comecando a descricdo pelos mais
recentes.
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o  Titulo do artigo: fonte (inclua autor, nome da publicagdo, volume/nimero, data,
namero de paginas)

15. Materiais Adicionais

O envio de materiais adicionais de sua pratica, como: fotografias profissionais, videos,
CD-Rom, DVD e material impresso indicando a situacdo anterior ao inicio da
experiéncia, durante e ap6s o processo de implementagdo da iniciativa, deve ser feito
separadamente por e-mail para <bestpractices@unhabitat.org> ou por courier/correio
para Best Practices and Local Leadership Programme, UN-HABITAT, United Nations
Avenue, Gigiri, P.O. Box 30030, Nairobi, Kenya.

Atencdo: Materiais de apoio ndo serdo devolvidos, exceto se acompanhados pelo
servigo pre-pago do courier.
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ANEXO II: CATEGORIAS TEMATICAS

Selecione ndo mais do que trés temas que descrevam o foco do seu trabalho entre aqueles
grafados em negrito. Os subtemas listados sdo apresentados apenas para descrever o contelido
dos temas principais e para guia-lo na selecdo dos temas que melhor correspondam a sua

pratica.

Tecnologias Apropriadas

Eficiéncia Energética;

Gestao e tratamento de residuos sélidos;
Reutilizagdo e reciclagem de residuos solidos;
Drenagem e saneamento;

Transporte e mobilidade;

Tecnologia aplicada a infraestrutura;
Abastecimento de agua potavel;

Saneamento ecoldgico;

Producéo de energia limpa.

Arquitetura e Projetos Urbanos:

projetos acessiveis e ecolégicos;
projeto de comunidades sustentaveis;
arquitetura sustentavel,

projeto paisagistico;

preservacao do patrimdnio historico;
materiais de construgéo eco-friendly.

Infancia e Juventude:

criangas de zero a nove anos;

de dez anos a idade adulta

salde e nutricdo;

educacdo e treinamento profissional (incluindo, creche e atencdo diaria e
externa);

programas de educagéo ambiental voltados para os jovens;

fomento & participacdo de criangas no planejamento e no fortalecimento de
liderancas;

programacéo recreativa e cultural;

legislacdo e advocacia;

criangas e adolescentes em situacdo de risco;

programas de apoio comunitario, especialmente para agueles em circunstancias
especialmente dificeis (abuso, trabalho infantil, guerra).

Engajamento Civico e Vitalidade Cultural:

participacdo comunitaria;
vitalidade cultural e social;
expressao e animagéo;
consciéncia civil e educacao;
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desenvolvimento cultural e artististico;
respeito a diversidade cultural.

Mudancas Climaticas:

adaptacdo a mudancas climaticas;

avaliacdo de impacto e vulnerabilidade & mudangas climéticas;
mitigacdo dos efeitos das mudangas climéticas;

projecBes referentes &s mudancas climaticas.

Desastres e Emergéncias:

reducéo da vulnerabilidade;

conscientizag&o civica e preparacao para desastres;
planejamento contingencial e sistemas de alarme;
capacidade de resposta;

reducdo e mitigacéo de acidentes;

sistemas de preservagao da vida;

reabilitacdo e reconstrucdo apds desastre ;
avaliacdo e zoneamento de riscos;

necessidades e riscos especificos de género.

Desenvolvimento Econdmico:

desenvolvimento local e metropolitano;
desenvolvimento industrial;

desenvolvimento empresarial (setor formal e informal);
investimento para o desenvolvimento;

formacéo de capital e empreendedorismo;
treinamento;

oportunidades de cooperativismo;

micro-crédito;

igual acesso aos recursos economicos.

Gestao Ambiental:

reducdo da poluigéo;

aumento das areas verdes urbanas;
tecnologias para evitar a poluigdo sonora;
reabilitacdo ambiental;

saude ambiental;

tributacdo integrada, monitoramento e controle e contabilidade ambiental;
sustentabilidade ecolégica;

incentivos para a gestdo sonora;

gestéo de recursos;

eco-turismo;

indicadores de sustentabilidade.

lgualdade de Género e Inclusdo Social:

responsabilidade e papéis de género;
necessidades especificas de género;
poder de deciséo para as mulheres;
acesso aos recursos;

controle dos recursos;
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legislacdo;

eliminagdo de barreiras a equidade;
etnicidade;

integragdo social;

seguranca das mulheres;

prevencgdo de abusos aos imigrantes/migrantes

HIV-AIDS

Estratégias Municipais para combater HIV-AIDS

Parcerias publico-privadas e comunitarias

Orféos, adotados por familias e criangas responsaveis pela familia
Advocacia e iniciativas de informagdo ( campanhas) e uso da midia
Reforma das politicas pablicas e legislagéo

Impacto do HIV/AIDS sobre homens e, particularmente, sobre mulheres

Habitacéo:

acesso a habitacdo;

atendimento aos “sem-teto”;

acesso ao financiamento da habitagéo;

urbanizacdo e melhorias de favelas e assentamentos precarios;
industria da construcao;

materiais de construgdo e tecnologia de construgéo;

igual acesso aos recursos habitacionais e a propriedade;
habitacédo de aluguel;

leis secundérias e padrdes.

Habitacao e Direitos Humanos

» implementacéo do direito & moradia adequada;

= prevencdo ao desalojamento forgado;

= seguranga do direito de posse;

= seguranga dos direitos dos inquilinos;

= provisdo de infraestrutura publica para a moradia adequada;

= acesso a moradia;

= habitabilidade e adequacdo cultural da moradia;

= moradia economicamente acessivel;

= jgualdade sobre os direitos de propriedade e heranga para homens
e mulheres.

Infra-estrutura, Comunicacdes e Transporte:

energia (uso, conservagao e producéo);

transporte e mobilidade;

comunicagdes e midia;

abastecimento e tratamento de agua;

tratamento e gestao de residuos;

drenagem e saneamento;

infra-estrutura tecnolégica;

eco-saneamento;

igual acesso a infra-estrutura (especialmente por mulheres).

Gestdo do Uso do Solo:

planejamento do uso do solo;
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sistemas de informagéo geo-referenciados;

incentivos para o desenvolvimento;

conservacdo de areas livres;

urbanizacéo,

renovacao urbana e suburbana;

gestdo patrimonial;

direitos iguais a propriedade e a heranga (especialmente por mulheres).

Terceira Idade:

projetos de habitacdo segura e acessivel;
participacao;

salde;

emprego e seguranga financeira;
atividades entre geracdes;

transporte;

retiros de idosos.

Erradicacdo da Pobreza:

geracgdo de trabalho e renda;

criacdo de empregos;

capacitacdo profissional;

acesso ao crédito;

igual acesso a emprego, crédito e treinamento.

Padrdes de Producdo e Consumo:

reutilizagdo e reciclagem de residuos;
eficiéncia energética;

producdo limpa de energia;

uso e consumo de agua;

conservacao de recursos;
conscientizagdo dos consumidores;
responsabilidade dos produtores;
ciclos de producéo e consumo.

Comunidades resilientes ( que demonstram capacidade de resisténcia e

recuperacgdo aos choques)

desastres naturais;
chogues econdmicos;
epidemias sanitarias;
conflitos e terrorismo;
parcerias estratégicas.

Servicos Sociais:

educacéo;

recreacao;

saude e assisténcia social;

seguranga publica;

prevencao e reducdo da criminalidade;

reforma do sistema judiciario;

igual acesso aos servigos sociais (especialmente por mulheres);
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grupos vulneraveis incluindo mulheres.

Cooperacdo Técnica e Internacional

cooperacao e assisténcia multilateral;

cooperacao e assisténcia bilateral,

cooperacdo cidade a cidade;

trabalho em redes;

aprendizagem e intercdmbio entre pessoas/colegas;
treinamento de educacdo continuada;
desenvolvimento de liderancas.

Tecnologia, Instrumentos e Métodos:

software e hardware;

instrumentos e sistemas de gestao;

transferéncia de tecnologia;

pesquisa e desenvolvimento;

instrumentos e técnicas de planejamento;

redes de trabalho;

tecnologia e sistemas de informagéo e comunicagao;
tecnologia apropriada;

capacitacéo e treinamento

Planejamento Urbano e Regional:

agenda 21 local;

programacéo de investimento de capital;
orgamentos;

planejamento comunitério;

renovacao urbana;

gerenciamento e mediacdo de conflitos;
processo consultivo;

conservacao da heranca cultural,
planejamento regional;

planejamento de uso dos recursos regionais;
planejamento urbano/metropolitano;
planejamento de conservacdo da heranga cultural;
planejamento de regulamentos;
planejamento estratégico;

articulagdo urbano-rural.

articulagdo urbano-rural.

Governanca Urbana:

gestdo urbana e administrativa;

parceria com a sociedade civil;

legislacdo;

politicas publicas;

orcamento participativo e tomadas de decisdo;
recursos humanos e desenvolvimento de liderangas;
descentralizacao;

mobilizacéo de recursos;

reforma institucional;
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sistemas de informagéo e gestéo;
transparéncia e confiabilidade;
monitoramento, avaliacdo e auditoria;
governo/urbano metropolitano;
mulheres em papeis de lideranca;
parcerias publicas-privadas.

Utilizacdo da Informacdo na Tomada de Decisfes:

Indicadores e estatisticas;

mapeamento (sistema de informacdo geo-referenciado - GIS);

sistema de informacdes geréncias (MIS);

uso da informacéo e tecnologias de comunicagéo;
uso da midia e construcdo de consciéncia;
melhoria de acesso e participagéo;

pesquisa;

formulagdo de politicas;

banco de dados desagregado de género e andlise.

Aqua e Saneamento:

abastecimento de agua e manejo da demanda;
servigos para pobres urbanos;

saneamento de baixo custo;

eco-saneamento;

provisdo de servi¢os basicos por micro empresas;
sociedade publica, privada e comunitéria.
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ANEXO 11

ADMINISTRADORES
A Premiagdo é administrada pela Municipalidade de Dubai em cooperacdo com o UN-
Habitat.

Municipalidade de Dubai, Emirados Arabes Unidos, Fax: (971 4) 3346666, Email:
info@dm.gov.ae

UN-Habitat, Nairobi, Kenya, Fax: (254 20) 623080, Email: bestpractices@unhabitat.org

INSTITUICOES PARCEIRAS DO PROGRAMA MELHORES PRATICAS

1. Brazilian Institute for Municipal Administration (IBAM), 1-Humaita, 22271-070,
Rio de Janeiro, Brazil. Tel: +55 21 25369701/9703, Fax: (55 21) 2537 1262,
25381613 Contact Person: Marlene Fernandes. Email: ibam@ibam.org.br
marlene.fernandes@ibam.org.br. Web: http://www.ibam.org.br

2. City of Vienna, Best Practices Hub - TINA Vienna Transport Strategies GmbH,
Lange Gasse 30 A-1082 Wien Vienna, Austria. Phone: + 43 1 4000 — 84269,
Mobile: + 43 676 8118 84269, Fax: +43 1 4000 — 7997 Contact Person: Ariane
Miiller ariane.mueller@gmail.com ;office@bestpractices.at

3. El Agora, Caseros 344, piso 3 oficina 27, CP 5000 Cordoba, Argentina. Tel: (54
351) 5132881; Fax: (54 351) 4210060. Contact Person: Claudia Laub; Email:
claudiacristina.laub@gmail.com; elagora@arnet.com.ar

4. Environmental Development Action in the Third World (ENDA Tiers Monde), 4 &
5 rue Kléber, BP 3370, Dakar, Senegal, Tel: (221-8) 216027 / 224229; Fax: (221-8)
222695. Contact Persons: Mr. Malick Gaye, Mr. Bouna Diop; Email: rup@enda.sn
Web: http://www.enda.sn

5. Fundacion HABITAT Colombia, Bogota D.C., Calle 127C #6A40, Telefax: 571-
4931121, Movil: 316- 5284268. Contact Person: Ms. Lucelena Betancur Salazar;
Email: direccion@fundacionhabitatcolombia.org Web:
http:///www.fundacionhabitatcolombia.org

6. Government of Spain, Ministerio de Vivienda del Gobierno de Espafia, Direccion
General de Suelo y Politicas Urbanas, Madrid, Spain. Tel: (3491) 728 4876, Fax: (34
1) 728 4862, Contact Person: José Luis Nicolas Rodrigo; Email:
concursobbpp@vivienda.es

7. Institute for International Urban Development, Second floor, 2235 Massachusetts

Ave., Cambridge, MA 02140, USA. Tel: 1 617 492 0077 or 717 492 0078 Fax: 1 617
492 0046. Contact Person: Mona Serageldin;Email:serageldin@i2ud.org
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8. Huairou Commission, 249 Manhattan Ave., Brooklyn, NY 11211, USA, Fax: (1-
718) 388 -0285; Contact Persons: Jan Peterson; Email: jan.peterson@huairou.org;
info@huairou.org; Dr. Sangeetha Purushothaman, Email:bpfound@gmail.com ;Web:
www.huairoucommission.org

9. Practical Action, The Schumacher Centre for Technology & Development, Bourton
Hall, Bourton-on-Dunsmore, RUGBY, CV23 9QZ, UK. Tel: +44 (0)1788 661100;
Fax: + 44 (0)1788 661101. Contact Person: Mr. Theo Schilderman; Email:
Theo.Schilderman@practicalaction.org.uk , Web: http://www.itdg.org

10. International Council for Local Environmental Initiatives (ICLEI), 100 Queen St.
W., City Hall, 16th FI. West Tower, Toronto, Ontario, M5H 2N2, Canada. Fax.
(415) 392-1478. Contact Person: Monika Zimmermann, Email:
Monika.Zimmermann@iclei.org, Web: http://www.iclei.org

11.International Art and Architecture Research Association (IAARA), Tehran, Iran.
Tel: + (98-21)26212516, Fax: +(98-21)26212522, Email: Mr. Reza Pourvaziry; Mr.

Ali Zandi office@iaara.org.ir; president@iaara.org.ir; a.zandi@iaara.org.ir Web:
http://www.iaara.org.ir

12.Joslyn Castle Institute for Sustainable Communities (JCI), 3902 Davenport St.,
Omaha/Lincoln, Nebraska 68131, USA. Tel: + 1 402 472 0087, Fax: +1 402 475
6675, Contact Person: Mr. Cecil Steward, FAIA, President; Email:
csteward@unlinotes.unl.edu , Web: www.ecospheres.com

13.Global Urban Development, 1250 24th Street, N.W., Suite 300, Washington, DC
20037, Tel: +1 202 554 5891, Mob: +1 202 531 2411 Fax: +1 202 554 4481, Contact
Person:  Marc  Weiss;  Email:  marcweiss@globalurban.org ,  Web:
http://www.globalurban.org

14.University of Naples "Federico II", Department of Conservation, of Environmental
and Architectural Assets, via Roma, 402 - 80132 Naples, Italy. Tel: 0039 081
2538761; Fax: 0039 081 2538649. Contact Person: Prof. Luigi Fusco Girard; Email:
girard@unina.it;cerreta@unina.it; http://www.unina.it;http://www.conservazione.
unina.it

Para obter uma listagem atual das Instituigdes Associadas, entre em contato com o
Programa de Melhores Praticas e de Liderancas Locais no endereco:
bestpractices@unhabitat.org
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Outros documentos disponiveis

A documentacao correspondente aos seguintes assuntos encontra-se disponivel no
enderego: www.bestpractices.org

Agenda Habitat e Declaragéo de Istambul;

Decisdo 11/7, definindo os critérios para as Melhores Praticas;

Guia de Preparagdo para video sobre Melhores Préticas;

Guia para transferéncia de Melhores Praticas;

Guia de Preparagdo para video sobre Melhores Préticas;

Termos de Referéncia do Comité de Coordenagdo do Programa de Melhores

Praticas;

Contatos com Centros Regionais e Tematicos;

Declaracdo de Dubai;

Normas e Procedimentos para o Prémio Internacional de Dubai;

Relatérios do Comité Assessor Técnico e do Juri (1996, 1998, 2000, 2002, 2004,
2006,2008 e 2010);

Vencedores do Prémio Internacional de Dubai sobre Melhores Préticas de 1998
(versdo em inglés);

Vencedores do Prémio Internacional de Dubai sobre Melhores Préticas de 2000
(versdo em inglés e arabe);

Vencedores do Prémio Internacional de Dubai sobre Melhores Préticas de 2002
(versdo em inglés e arabe);

Diretrizes para Transferéncia de Préticas: um Manual pratico para Cooperacdo
Sul a Sul. CityNet, UNDP, UN-Habitat, Mitrnara Printing BangKok, 1998 (ver
http://www.blpnet.org/learning/learning04.htm);

Cooperagdo Cidade a Cidade: Questdes surgidas a partir da experiéncia, UN-
Habitat e WACLAC, 2002.

Os seguintes documentos estdo disponiveis na Municipalidade de Dubai e no site:
http://dubai-award.dm.gov.ae.

Declaracdo de Dubai;

Normas e Procedimentos para o Prémio Internacional de Dubai;

Relatérios do Comité Assessor Técnico e do Juri (1996, 1998, 2000, 2002, 2004,
2006,2008 e 2010);

Filme sobre o desenvolvimento do Prémio Internacional de Dubai (versdo em
inglés e &rabe);

Livro Comemorativo sobre o Prémio Internacional de Dubai para Melhores
Praticas nos ultimos dez anos (1995-2004) e sobre as praticas vencedoras
(versdo em inglés e arabe);

Filme sobre as Préticas vencedoras do 4° ciclo (ano 2002) e 5° ciclo (ano 2004),
versdo em inglés e arabe.

24



IBAM

Programa de Melhores Préticas e de Liderancas Locais

O Programa de Melhores Préticas e de Liderancas Locais (BLP) é uma rede global de
organizacOes dedicadas ao treinamento e desenvolvimento de liderangas voltadas para a
melhoria das condigdes de vida das populagdes. Seu método de trabalho consiste em
identificar, analisar e difundir licbes aprendidas a partir de projetos de Melhores
Préticas, e aplica-las em politicas e programas, em fase de execucdo, voltados para o
desenvolvimento de competéncias. O Comité Coordenador de Melhores Préticas e
Politicas do UN-Habitat também assegura que as licbes aprendidas das melhores
préticas sejam incorporadas no trabalho operacional e normativo do UN-Habitat.

O Compartilhamento das Ligdes Aprendidas em projetos de Melhores Préaticas

Por meio de sua rede de Instituicbes Associadas, as experiéncias caracterizadas como
Melhores Préticas sdo analisadas do ponto de vista da possibilidade de se extrairem
licbes a serem aprendidas por outros grupos e passiveis de serem incorporadas as suas
acOes. A partir desse material, 0 Programa e suas Instituicdes Associadas constroem
estudos de caso, envolvem-se na transferéncia de conhecimento préatico, experiéncia e
qualificagdo, e aprimoram instrumentos destinados a facilitar o aprendizado e o
desenvolvimento de competéncias. [Essas ferramentas apresentam-se em
desenvolvimento continuo e estdo disponiveis na Internet no endereco:
http://www.sustainabledevelopment.org.

O processo de identificacdo de Boas e Melhores Praticas serve também como um
barémetro que mede as condi¢cOes e tendéncias que afloram na realidade urbana,
identificando 0s agentes compromissados com a implementagdo das ag0es
consubstanciadas na Agenda 21 e na Agenda Habitat. A cada dois anos, o Habitat
elabora uma anélise das tendéncias e situagdes em seu Relatorio de Situagdo das
Cidades e distribui seus resultados entre liderangas da sociedade civil e administradores
em Varios niveis de responsabilidade.

Legislacdo e Boas Politicas Urbanas

A Comissdo de Assentamentos Humanos, em suas sessdes 17 (1999) e 18 (2001),
determinou a expansdo e divulgacdo da documentagdo das melhores praticas incluindo
exemplos de politicas publicas e legislacdo urbana. A decisdo foi ainda endossada pela
“Declaracdo sobre Cidades e outros Assentamentos Humanos no Novo Milénio”,
adotada em sessdo especial da Assembléia Geral (Istambul+5) em Junho de 2001. O
pardgrafo 63 dessa declaragdo determina: “Uma outra meta é traduzir melhores préaticas
em politicas e permitir sua replicagdo. A esse respeito, a comunidade internacional
deveria assegurar a formatacdo e a disseminagdo efetivas de melhores praticas e
politicas comprovadamente eficazes”.

Para cumprir tal determinagdo, o UN-HABITAT, através do Best Practices and Local
Leadership Programme, desenvolveu um projeto-piloto visando a documentagdo de
representativos exemplos de politicas e leis. Foram feitos estudos no Brasil, Burkina
Faso, Colémbia, México, Peru, Filipinas, Senegal, Tanzania e Uganda. Um grupo de
especialistas (Expert Group Meeting — EGM) se reuniu em Nairobi, em Julho de 2004,
com o objetivo de revisar a experiéncia e a metodologia aplicada.
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UN-HABITAT Headquarters
and Africa Office

Best Practice and Local Leadership

Programme, UN-HABITAT
P.O. Box 30030 - 00100
Nairobi, Kenya

Tel: (254 20) 7624981/7623342

Fax: (254 20) 7623080/ 7624266/ 7624267

Email: bestpractices@unhabitat.org
Web: http://www.unhabitat.org
http://www.bestpractices.org

North America

UN-HABITAT

Room DC2-0943,

Two U.N. Plaza,

New York, NY 10017

USA

Tel: (1 212) 963-4200/963 8725
Fax: (1 212) 963-8721

Email: Habitatny@un.org

Europe

UN-HABITAT Geneva Office
International Environment House 2
7, Chemin de Balexert, 5th Floor
CH-1219 Chatelaine, Genéve
Postal address:

UN-HABITAT Geneva Office
Palais des Nations

Avenue de la Paix 8-14
CH-1211Genéve 10, Switzerland
Tel: (41-0) 22 917-86 46/7/8

Fax: (41-0) 22 917-80 46

E-mail: unhabitat@unog.ch
Website: http://www.unhabitat.org

IBAM

Dubai Municipality

P. O. Box: 67

Dubai

UAE

Tel: (971 4) 2064450/2215555
Fax: (971 4) 2063673/2246666
Email: dubaiaward@dm.gov.ae
Web: www.dubaiaward.ae

Latin America and the Caribbean
UN-HABITAT/ ROLAC (Regional Office
for Latin America and the Caribbean)

Rua Rumaénia, 20 - Cosme Velho
22240-140 - Rio de Janeiro, Brasil

Tel: +55 (21) 3235-8550

Fax: +55 21 3235-8566

E-mail: rolac@habitat-lac.org

Web: http://www.onuhabitat.org

Asia and Pacific

Habitat Fukuoka Office

8th Floor, ACROS Fukuoka Building
1-1-1 Tenjin, Chuo-ku

Fukuoka 810 - 0001, Japan

Tel: (81-92) 724-7121

Fax: (8192) 724-7124

Email: habitat.fukuoka@unhabitat.org
Web: http://www.fukuoka.unhabitat.org/

Banco de Dados sobre Melhores Praticas na Web:
www.bestpractices.org

Formulario de Inscrigdo na Web:
www.dubaiaward.ae




